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Ultimas alteracoes

Versao 111
e Revisada e ajustada todas as modalidades de crédito. Adaptado a nova realidade
de taxas de juros praticadas no mercado.
Versao IV
e Revisado e ajustado o limite de crédito para adequar a remuneracdo recebida
pelos colaboradores do Banco De Lage Landen Brasil.
e Atualizacdo da taxa de juros - codigo 033 — Celulares — reduzindo de 2,0% para
1,5% més
Verséo V
e Analisado e flexibilizado os limites de empréstimos;
e Alinhamento das taxas das linhas de crédito para Estética e Viagem
e Calculo do risco para as operagdes acima de R$ 50.000,00
Verséo VI
¢ Realinhamento geral das taxas de juros para adequar ao mercado.
Verséo VII
e Realinhamento, para ajustar ao mercado, na planilha de calculo do risco para as
operacOes acima de R$ 50.000,00.
Versao VIII
e Ajustes nos codigos das linhas de crédito, para alinhar com os c6digos
constantes no sistema de tecnologia.

Versdo I1X
¢ Reviséo e ajuste do Manual. Alinhamento geral das taxas de juros praticadas no
mercado.
Versdo X
e Revisdo e ajuste do Manual. Ajuste do Item 2.4 referente a Aprovacdo do
Crédito.
Versédo Xl

e Revisdo e ajuste do Manual. Retificacdo do Item 2.1 referente ao ajuste da

finalidade da Linha de Crédito 4 — Habitac&o.
Verséo X1l

e Revisdo e ajuste do Manual. Retificacdo do Item 2.1 referente ao ajuste da

finalidade da Linha de Credito 1 — Saude.
Verséo XIlI

e Revisdo e ajuste do Manual. Retificacdo do Item 2.1 referente ao ajuste da
finalidade da Linha de Creédito 8 — Crédi rapido SAA, 9 — Antecipacdo do
Imposto de Renda, 11 — Antecipacdo do 13° Salario. Insercdo da Linha de
Crédito 21 — Ferramentas e Suprimentos destinados a Manutencdo, Reparo e
Operacdo (MRO).

e Complementacdo de Documentos Obrigatorios para as Modalidades: 4 —
Habitacdo, 5 — Seguros, 6 — Veiculos, 13 — Educacédo, 15 — IPTU e IPVA e 19 —
Estética.

e Insercdo da Garantia Déb. Automatico em C. Corrente, formalizacdo e Anexos.

e Realinhamento das Regras Congruentes a Liberacdo de Crédito, conforme
Politica de Responsabilidade Socioambiental, e ajuste da Renegociacao.
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Verséo X1V

e Revisdo e ajuste do Manual. Retificacdo do Item 2.1 referente ao ajuste da
finalidade das Linhas de Crédito 2 — Diversos — Crédito Pessoal, 5 — Habitag&o,
7 — Veiculos, 10 — Parcelamento Antecipacdo IR, 12 - Parcelamento
Antecipacdo 13° salério, 20 — Estética, 21 — Viagem, e 22 - Ferramentas.

Versdo XV

e Realinhamento das Regras Gerais e Regras Congruentes.

e Revisdo e ajuste do Manual. Alinhamento geral das taxas de juros das linhas de
crédito 4 - Informaética, 5 - Habitacdo, 10 — Antecipacao Imposto de Renda, 33 -
Financ. Celular, 15 - Refinanc. Habitacdo, 7 - Veiculos, 19 - Eletroeletrénicos,
14 - Educacdo, 16 - IPVA/IPTU, 20 - Estética e 21 — Viagem, 22 - Ferramentas
e Suprimentos.

Verséo XVI

¢ Revisdo e ajuste do Manual. Alinhamento geral das taxas de juros das linhas de

crédito 12 — Antecipacéo 13° salério.
Versdo XVII

e Atualizacdo da Tabela de Classificacdo do Risco.

¢ Revisdo e ajuste do Manual. Alinhamento geral das taxas de juros das linhas de
crédito 18 — Celulares.

Versdo XVIlI
e Atualizacdo do Item 3.6 dos Critérios de Avaliacdo e Concessao.
Versdo X1X

e Insercdo politica de concessao de crédito para aposentados e seus dependentes.

¢ Revisdo, alinhamento e criacdo de novas linhas de crédito.
Versdo XX

e Revisdo, alinhamento e criacdo de novas linhas de crédito.
Versdo XXI

e Revisdo e alinhamento das linhas de crédito.
Versdo XXI|I

e Atualizacdo do Item 2.4 Aprovacao do Crédito.
Versdo XXI11

e Revisdo e alinhamento das linhas de crédito.
Versdo XXI1V

e Revisdo e alinhamento das linhas de crédito, Realinhamento das Regras
Congruentes e Limites de Concessao do Crédito.

Versdo XXV

¢ Revisdo e alinhamento das Regras Congruentes.
Versdo XXVI

e Alinhamento das linhas de crédito.
Versdo XXVII

e Alinhamento das Regras Congruentes.
Versdo XXVI1I

e Alinhamento das Linhas de Crédito, Regras Congruentes e Limites Individuais.
Versdo XXIX

e Alinhamento das Linhas de Crédito, Regras Congruentes e Limites Individuais.
Versdo XXX

e Revisdo e alinhamento das linhas de crédito conforme Ata CA 395.
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Versao XXXI
e Revisado e alinhamento das linhas de crédito conforme Ata CA 396.
Versao XXXII

¢ Revisdo e alinhamento das Regras Congruentes conforme Ata CA 397.
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ESTRUTURA DO MANUAL

Objetivo do Manual: Orientar os colaboradores da cooperativa, na tomada de
decisdo quando da liberacdo de operacfes de crédito. Para deferir crédito de
qualidade, seguranca e liquidez, devem-se adotar critérios de analise e
formalizacdo conservadoras e observar as culturas construidas na C.E.C.M.
MINUANO.

Puablico Alvo: Todo colaborador da Cooperativa que esteja ligado as areas de
cadastro, analise do limite de crédito, concesséo e formalizacdo das operacdes
de crédito, incluido também aspectos fiscais e contabeis.

Estrutura Bésica: E o conjunto de normas, com aplicacdo imediata,
representadas pelos capitulos deste documento que abrange cadastro,
comités, alcadas, garantias, classificacdo de risco, critérios gerais para
avaliacdo e concessédo do crédito, propostas, contratos, produtos de crédito,
renovacoOes e renegociacdes e politica de cobranca.
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| - INTRODUCAO

A politica de crédito para a C.E.C.M. Minuano objetiva orientar os responsaveis
pela tomada de decisBes em operagdes de crédito (empréstimos).

Para se tomar decisbes de créditos com qualidade, seguranca e liquidez,
devem-se adotar critérios de analise e formalizacdo conservadores e observar
a cultura da administracao da C.E.C.M. Minuano.

Este manual adota critérios de analise e avaliacdo de créditos as pessoas
fisicas e juridicas usualmente utilizadas no mercado financeiro. Dando énfase
as particularidades das cooperativas de crédito, principalmente de uma
cooperativa de crédito que nao opera com Depdsitos a Vista (fonte de recursos
gue as instituicdes utilizam para obter recursos e emprestar a seus clientes).

Por fim este trabalho contempla o cumprimento dos normativos divulgados pelo
Banco Central do Brasil, através das Resolugdes CMN n° 2554/98, 2682/99 e
2697/2000.
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Il - CREDITO / CONCEITO

Entende-se por crédito a confiangca em emprestar a pessoas fisicas e juridicas
recursos proprios e/ou terceiros (mediante repasses) e ter oS mesmos
retornados ao caixa da concedente na forma de principal, mais encargos.

As operacfes de créditos devem ser avaliadas por responsaveis pela tomada
de decisdes experientes. Crédito exige conhecimento do negdcio e experiéncia
dentro dos critérios adotados pela instituicdo emprestadora.

Decisbes isoladas ou sem observancia dos critérios técnicos adotados pela
instituicdo aumentam consideravelmente o risco de crédito e sujeitam as
instituicBes a provaveis perdas.
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Il - OS 6 Cs DO CREDITO:

1. Carater: vontade e determinacdo do  Associado no
cumprimento/pagamento das obrigacdes referentes ao crédito obtido;
observa-se o relacionamento anterior/histérico do solicitante na
CECM Minuano e junto a empresa onde trabalha.

2. Capacidade: verificagdo de geracao de caixa/recursos do Associado
para pagamento do crédito solicitado; renda ndo comprometida e
positiva margem operacional/liquida para pessoas fisicas e juridicas,
respectivamente.

3. Capital: avaliagcdo dos recursos proprios existentes do Associado e
sua relagdo com a renda obtida na empresa onde trabalha.

4. Condicbes: avaliacdo da situacdo geral da economia em relacdo a
cooperativa e a atuacdo do associado; € obtida pelo
acompanhamento de informativos inerentes ao setor (6rgdos de
classe) e imprensa em geral.

5. Colateral: sdo garantias geralmente prestadas por terceiros (avais e
fiancas) a associados, reduzindo o risco da operacéo, desde que
seja constituida por colateral de igual, ou melhor qualidade, e néao
apresente a caracteristica de avais cruzados, neste caso anulando a
garantia.

6. Conglomerado: avaliagdo do grupo de empresas, denominado no
mercado financeiro como grupos econdmicos; observa-se a situacao
econdmico-financeira das empresas pertencentes ao mesmo grupo
individual ou consolidado (ndo aplicavel).
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IV - PRODUTOS DE CREDITO E SUAS CARACTERISTICAS

1. Introducéo

Podemos afirmar que o produto certo concedido para a pessoa certa acarretara
em sucesso nha liquidacdo do risco no prazo e nas condi¢cdes contratuais
acordadas. Na concessao do crédito devemos adequar o produto a finalidade
da destinacao do crédito.

2. Produtos de Crédito

De acordo com a resolucdo 4434/2015, as cooperativas de créditos podem
realizar operacfes passivas e ativas exclusivamente com seus associados. As
operacdes de crédito tém as seguintes classificacoes:

a) Empréstimos
= Crédito Pessoal;
» Crédi — Rapido;
» Antecipacdo de 13° salario;
» Antecipacdo de Imposto de Renda.
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2.1 — Linhas de crédito disponiveis:
1. CODIGO: 002
a. Modalidade: Saude

b. Finalidade: Assisténcia médica, odontoldgica e ortoddntica nédo
coberta pelo Plano de Saude da empresa (com excecdo da parte
estética e medicamentos); assisténcia funeral; vacinas.

c. Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esté lotado;

d. Prazo de Pagamento: até 84 meses
e. Taxa de Juros (ao més): 1,85%

Documentos obrigatorios: Nota Fiscal ou Recibo com carimbo do
CRM do médico, e laudo original mencionando o procedimento,
guando nao especificado na Nota Fiscal ou recibo. Os documentos
relacionados anteriormente devem ser em nome do associado ou de
seus dependentes legais, com data de emissdao até 60 dias
anteriores a data da solicitacao.

g. Validade da documentacéo: 60 dias.

h. Obs.: O valor do crédito fica limitado ao valor constante na nota fiscal
com a devida descricdo do bem adquirido pelo associado, deduzido o
valor reembolsado pela empresa do Grupo AGCO do Brasil.

2. CODIGO: 095 (Débito) e 096 (Boleto)
a. Modalidade: Saude ndo consignado

b. Finalidade: Assisténcia médica, odontolégica e ortoddntica nédo
coberta pelo Plano de Saude da empresa (com excecdo da parte
estética e medicamentos); assisténcia funeral; vacinas.

Garantias: Sem garantias;
Prazo de Pagamento: até 84 meses
Taxa de Juros (ao més): 2,35%

~ ® o o0

Documentos obrigatorios: Nota Fiscal ou Recibo com carimbo do
CRM do médico, e laudo original mencionando o procedimento,
guando nao especificado na Nota Fiscal ou recibo. Os documentos
relacionados anteriormente devem ser em nome do associado ou de
seus dependentes legais, com data de emissdo até 60 dias
anteriores a data da solicitacao.

g. Validade da documentacéo: 60 dias.

h. Obs.: O valor do crédito fica limitado ao valor constante na nota fiscal
com a devida descricao do bem adquirido pelo associado, deduzido o
valor reembolsado pela empresa do Grupo AGCO do Brasil.
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a. Modalidade: Crédito Pessoal Ndo Consignado — débito / boleto;
b. Finalidade: Atender problemas financeiros e outras finalidades nao
especificadas;
c. Garantias: Sem garantias;
4. Prazo Taxas Cddigo SAC Cédigo PRICE
84 meses 3,50% - 085/092
12 meses 2,50% - 125/126

a. Modalidade: Crédito Pessoal Consignado;

b. Finalidade: Atender problemas financeiros e outras finalidades nao
especificadas;
c. Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esté lotado;
5. Prazo Taxas Codigo SAC Codigo PRICE
84 meses 2,20% 046 003
48 meses 2,20% 047 048
36 meses 2,20% 049 050
24 meses 2,20% 051 052
12 meses 1,95% 053 054

6. CODIGO: 008 (SAC)

a.
b.

g.

Modalidade: Informéatica

Finalidade: Aquisicdo de equipamentos de informatica, manutencéo
e atualizacao tecnoldgica;

Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esté lotado;

Prazo de Pagamento:84 meses
Taxa de Juros( ao més): 1,85%

Documentos Obrigatorios: Nota fiscal em nome do associado ou de
seus dependentes legais, com data de emissao de até 60 dias a data
da solicitacao.

Validade do Documento: 60 dias

7. CODIGO: 097 (Débito) e 098 (Boleto)

a.
b.

Modalidade: Informatica ndo consignado

Finalidade: Aquisicdo de equipamentos de informatica, manutencéo
e atualizacao tecnoldgica;

Garantias: Sem Garantias.
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d. Prazo de Pagamento: 84 meses
e. Taxa de Juros(ao més): 2,35%

Documentos Obrigatorios: Nota fiscal em nome do associado ou de
seus dependentes legais, com data de emissao de até 60 dias a data
da solicitacao.

g. Validade do Documento: 60 dias

8. CODIGOS: 012 (SAC) e 041 (Price)
a. Modalidade: Habitac&o
b. Finalidades:

c. - Aquisicdo de Imovel novo ou usado, casas pré-fabricadas,
containers, construcdo e reforma de iméveis, objeto de decoracao e
moveis; (Os documentos devem estar em nome do associado ou de
seus dependentes legais, com data de emissdo de até 60 dias a data
da solicitacdo).

- Quitacdo de contrato habitacional em outras instituicoes financeiras
(Os documentos devem estar em nome do associado ou de seus
dependentes legais sem necessidade de ter data de emissao em 60
dias).

d. Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esté lotado;

e. Pagamento: 84 meses
Taxa de Juros( ao més): 1,85%

g. Documentos Obrigatérios: Contrato com a Instituicdo Financeira (com
firma reconhecida) ou Averbagdo ou Escritura do Imovel ou Nota
fiscal de aquisicdo, ou contrato de aquisicdo de moveis.

h. Validade do Documento: 72 dias

9. CODIGOS: 103 (Débito) e 104 (Boleto)
a. Modalidade: Habitacdo / Refinanc Habitacdo ndo consignhado

b. Finalidade: Aquisicdo de Imoével novo ou usado, casas pré-
fabricadas, containers, construcdo e reforma de imoveis, objeto de
decoracao e moveis;

Garantias: Sem Garantias.
Pagamento: 84 meses / Refinanciamento em 84 meses
Taxa de Juros( ao més): 2,35%

~ o o o0

Documentos Obrigatorios: Contrato com a Instituicdo Financeira (com
firma reconhecida) ou Averbacdo ou Escritura do Imével ou Nota
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fiscal de aquisicdo, ou contrato de aquisicdo de moveis. Os
documentos devem estar em nome do associado ou de seus
dependentes legais, com data de emissdo de até 60 dias a data da
solicitacéo.

g. Validade do Documento: 60 dias

10.CODIGO: 014 (PRICE)
a. Modalidade: Sequros
b. Finalidade: Aquisi¢cdo ou renovacao de seguros;

c. Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esta lotado;

d. Prazo de Pagamento: 12 meses
e. Taxa de Juros(ao més): 1,85%

Documentos Obrigatérios: Apdlice de Seguros, em nome do
associado ou de seus dependentes legais, com data de emisséo de
até 60 dias a data da solicitacao.

g. Validade do Documento: 60 dias

11.CODIGO: 099 (Débito) e 100 (Boleto)
a. Modalidade: Sequros ndo consignhado

Finalidade: Aquisicdo ou renovacéo de seguros;
Garantias: Sem Garantias.

Prazo de Pagamento: 12 meses

Taxa de Juros( ao més): 2,35%

Documentos Obrigatérios: Apdlice de Seguros, em nome do
associado ou de seus dependentes legais, com data de emissao de
até 60 dias a data da solicitacao.

-~ ® 20T

g. Validade do Documento: 60 dias

12.CODIGOS: 056 (SAC) e 057 (Price)
a. Modalidade: Veiculos
b. Finalidade: Aquisicdo e reformas de veiculos;

c. Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esta lotado;

d. Prazo de Pagamento: 84 meses
e. Taxa de Juros(ao més): 1,85%
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f. Documentos Obrigatorios: Nota Fiscal ou Certificado de Registro de
Veiculo (CRV) e cépia do DUT (Documento Unico de Transferéncia)
com firma reconhecida, com data de emissdo de até 60 dias
anteriores a data da solicitacdo. Para reforma de veiculos, apresentar
Nota Fiscal de pecas e ou servicos, com data de emissédo de até 60
dias anteriores a data da solicitagdo, e o Certificado de
Licenciamento e Registro em nome do associado.

g. Validade do Documento: 60 dias

13.CODIGOS: 105 (Débito) e 106 (Boleto)
a. Modalidade: Veiculos ndo consignado

Finalidade: Aquisicdo e reformas de veiculos;
Garantias: Sem Garantias.

Prazo de Pagamento: 84 meses

Taxa de Juros( ao més): 2,35%

-~ ® 20T

Documentos Obrigatdrios: Nota Fiscal ou Certificado de Registro de
Veiculo (CRV) e copia do DUT (Documento Unico de Transferéncia)
com firma reconhecida, com data de emissdo de até 60 dias
anteriores a data da solicitagdo. Para reforma de veiculos, apresentar
Nota Fiscal de pecas e ou servi¢cos, com data de emissdo de até 60
dias anteriores a data da solicitacdo, e o Certificado de
Licenciamento e Registro em nome do associado.

g. Validade do Documento: 60 dias

14.CODIGO: 016 (Cheque)
a. Modalidades: Crédi rapido
Finalidade: Empréstimo de curto prazo;
Garantias: Cheque de emissado do proprio associado.
Prazo de Pagamento: 180 dias
Taxa de Juros( ao més): 4,3%
Obs.: Findo o prazo de 180 dias sera descontado o cheque.

-~ ® 20T

15.CODIGO: 083 (Débito) e 084 (Boleto)
a. Modalidades: Crédi rapido
b. Finalidade: Empréstimo de curto prazo;
c. Garantias: Boleto e Débito Bancario.
d. Prazo de Pagamento: 180 dias
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e. Taxa de Juros(ao més): 4,3%

16.CODIGO: 034
a. Modalidades: Crédi rapido SAA
b. Finalidade: Empréstimo de curto prazo;

c. Garantias: Cheque de emissdo do proprio associado ou débito
automatico em conta corrente.

d. Prazo de Pagamento: 12 meses.
e. Taxa de Juros(ao més). 4%;

Obs.: Os juros sdo cobrados em folha de pagamento e na Ultima
parcela sera descontada o cheque.

17.CODIGOS: 055 (Cheque), 087 (Débito) e 088 (Boleto)
a. Modalidade: Antecipacdo do Imposto de Renda - parcelado

b. Finalidade: Adiantamento da Restituicdo do Imposto de Renda;

c. Garantias: boleto ou débito automatico em conta corrente, e recibo
da Declaracéo do Imposto de Renda;

d. Prazo de Pagamento: 31/marco

e. Taxa de Juros (ao més): 2,5%

18.CODIGOS: 089 (Cheque), 090 (Débito) e 091 (Boleto)
a. Modalidade: Antecipacdo do Imposto de Renda — parcela Unica

b. Finalidade: Adiantamento da Restituicdo do Imposto de Renda;

c. Garantias: cheque de emisséo do proprio associado, boleto ou débito
automatico em conta corrente, e recibo da Declaracdo do Imposto de
Renda;

d. Prazo de Pagamento: 31/marco

e. Taxa de Juros (ao més): 3,5%

19.CODIGOS: 031 (PRICE)
a. Modalidade: Parcelamento do Imposto de Renda

b. Finalidade: Parcelamento da Antecipacao do Imposto de Renda;

c. Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esta lotado;

d. Prazo de Pagamento: 12 meses

e. Taxa de Juros (ao més): 2,20%

20.CODIGO: 019 (Cheque), 076 (Débito) e 077 (Boleto)
a. Modalidade: 13° Salario - Parcelado
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b. Finalidade: Adiantamento da 22 parcela do 13° salario;
c. Garantias: Cheque de emissdo do préoprio associado, débito
automatico em conta corrente ou emissao boleto;
d. Prazo de Pagamento: 12 meses;
e. Taxa de Juros( ao més): 2,50%.

21.CODIGO: 078 (Cheque), 079 (Débito), 080 (Boleto)

a.

®© oo o

Modalidade: 13° Saléario — Parcela Unica

Finalidade: Adiantamento da 22 parcela do 13° salario;
Garantias: Débito em conta ou emissao boleto;

Prazo de Pagamento: 15/dezembro;

Taxa de Juros( ao més): 3,50%.

22.CODIGOS: 064 (Price)

a.
b.
c.

Modalidade: Parcelamento do 13° Salario

Finalidade: Parcelamento da antecipacdo do 13° salario

Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esta lotado;

Prazo de Pagamento: 12 meses;
Taxa de Juros( ao més): 2,2%.

23.CODIGOS: 060 (SAC) e 061 (Price)

a.
b.
C.

Modalidade: Educacéo;
Finalidade: Despesas com educacéo;

Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esta lotado;

Prazo de Pagamento: 84 meses;
Taxa de Juros ( ao més): 1,85%;

Documentos obrigatérios: Nota Fiscal, boletos com autenticacdo
mecanica de pagamento ou coOpia de contrato com a instituicdo de
ensino + comprovante de quitacdo, com data de emissao de até 60
dias anteriores a data da solicitacdo (em nome do associado ou de
seus dependentes legais);

Validade dos documentos: 60 dias.
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24.CODIGOS: 109 (Débito) e 110 (Boleto)
a. Modalidade: Educacdo ndo consignado;

Finalidade: Despesas com educacéo;
Garantias: Sem Garantias.

Prazo de Pagamento: 84 meses;
Taxa de Juros (ao més): 2,35%;

-~ ® 20T

Documentos obrigatérios: Nota Fiscal, boletos com autenticacéo
mecanica de pagamento ou coOpia de contrato com a instituicdo de
ensino + comprovante de quitacdo, com data de emissdo de até 60
dias anteriores a data da solicitacdo (em nome do associado ou de
seus dependentes legais);

g. Validade dos documentos: 60 dias.

25.CODIGOS: 026 (SAC) e 043 (Price)
a. Modalidade: Reparcelamento de empréstimo Habitacao;

b. Finalidade: Reparcelamento de empréstimos Habitacional;

c. Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esta lotado;

d. Prazo de Pagamento: 84 meses;
e. Taxa de Juros (ao més):. 1,5%;

Obs.: Nao precisa apresentar a documentacédo, pois 0 associado
esta renegociando.

26.CODIGO: 062 (SAC) 063 (PRICE)
a. Modalidade: IPTU e IPVA;
b. Finalidade: Pagamento de Impostos;

c. Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esta lotado;

d. Prazo de Pagamento: 12 meses;
e. Taxa de Juros(ao més): 1,85%;

Documentos obrigatorios: Guia de pagamento anual + Comprovante
de pagamento em nome do associado ou de seus dependentes
legais. Para o IPVA apresentar também o Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo

g. Validade dos documentos: 60 dias.
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27.CODIGO: 111 (Débito) 112 (Boleto)
a. Modalidade: IPTU e IPVA ndo consigando;

Finalidade: Pagamento de Impostos;
Garantias: sem garantia.

Prazo de Pagamento: 12 meses;
Taxa de Juros( ao més): 2,35%;

-~ ® 20T

Documentos obrigatoérios: Guia de pagamento anual + Comprovante
de pagamento em nome do associado ou de seus dependentes
legais. Para o IPVA apresentar também o Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo

g. Validade dos documentos: 60 dias.

28.CODIGO: 032 (SAC)
a. Modalidade: Refinanciamento de Prejuizos;

b. Finalidade: Refinanciar empréstimos ja baixados como prejuizo;

c. Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esté lotado;

d. Prazo de Pagamento: 84 meses;
e. Taxa de Juros(ao més): 2,3%.

Obs.: Nao precisa apresentar a documentacdo, pois 0 associado
esta renegociando.

29.CODIGO: 033 (SAC)
a. Modalidade: Celulares
b. Finalidade: Aquisicao ou reposicéo de aparelho em comodato;

c. Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esté lotado;

d. Prazo de Pagamento: 84 meses;
e. Taxa de Juros( ao més): 1,85%;

Documentos obrigatérios: Nota Fiscal em nome do associado ou de
seus dependentes legais, com data de emissdo de até 60 dias
anteriores a data da solicitacéo;

g. Validade dos documentos: 60 dias

30.CODIGOS: 101 (Débito) e 102 (Boleto)
a. Modalidade: Celulares ndo consignado
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b. Finalidade: Aquisicdo ou reposicdo de aparelho em comodato;
c. Garantias: Sem Garantias.
d. Prazo de Pagamento: 84 meses;
e. Taxa de Juros( ao més): 2,35%;
f. Documentos obrigatérios: Nota Fiscal em nome do associado ou de

seus dependentes legais, com data de emissdo de até 60 dias
anteriores a data da solicitacéo;

g. Validade dos documentos: 60 dias

31.CODIGOS: 058 (SAC) e 059 (Price)
a. Modalidade: Eletroeletronico;

b. Finalidade: Aquisicdo de equipamentos eletroeletronicos e
eletrodomésticos;

c. Garantias: Desconto em folha de pagamento da empresa onde o
funcionario esté lotado;

d. Prazo de Pagamento: 84 meses;
e. Taxa de Juros(ao més): 1,85%;

Documentos: Nota fiscal em nome do associado ou de seus
dependentes legais, com data de emisséo de até 60 dias anteriores a
data da solicitacao.

32.CODIGOS: 107 (Débito) e 108 (Boleto)
a. Modalidade: Eletroeletrbnico ndo consigando;

b. Finalidade: Aquisicdo de equipamentos eletroeletrénicos e
eletrodomésticos;

c. Garantias: Sem Garantias.
d. Prazo de Pagamento: 84 meses;
e. Taxa de Juros(ao més):. 2,35%;

Documentos: Nota fiscal em nome do associado ou de seus dependentes
legais, com data de emissao de até 60 dias anteriores a data da solicitacao.

33.CODIGOS: 068 (SAC) e 066 (Price)
a. Modalidade: Estética

b. Finalidade: Cirurgias plasticas, tratamento estéticos, dermatoldgicos,
odontologicos e ortodonticos;

c. Prazo maximo de pagamento: 84 meses
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d. Taxas de Juros (ao més) 1,85%;

e. Documentos: Nota Fiscal + Laudo médico original mencionando o
procedimento (quando néo especificado na Nota Fiscal), em nome do
associado ou de seus dependentes legais, com data de emissao de
até 60 dias anteriores a data da solicitacao.

34.CODIGOS: 115 (Débito) e 116 (Boleto)
a. Modalidade: Estética ndo consigando

b. Finalidade: Cirurgias plasticas, tratamento estéticos, dermatoldgicos,
odontoldgicos e ortodénticos;

Prazo maximo de pagamento: 84 meses
d. Taxas de Juros (ao més) 1,8%;

e. Documentos: Nota Fiscal + Laudo médico original mencionando o
procedimento (quando néo especificado na Nota Fiscal), em nome do
associado ou de seus dependentes legais, com data de emissao de
até 60 dias anteriores a data da solicitacao.

35.CODIGOS 067 (SAC) e 065 (Price)
a. Modalidade: Viagem
b. Finalidade: Aquisicdo de pacotes turisticos, passagens aéreas e
diarias em hotéis;
Prazo maximo de pagamento: 84 meses
d. Taxas de juros (ao més): 1,85%;

e. Documentos: Contrato com a Agéncia de Viagem/Turismo e
comprovante de pagamento e Recibo ou Nota Fiscal. Documentos
originais em nome do associado ou de seus dependentes legais, com
data de emisséo de até 60 dias anteriores a data da solicitacao.

36.CODIGOS: 113 (Débito) e 114 (Boleto)
a. Modalidade: Viagem ndo consignado

b. Finalidade: Aquisicdo de pacotes turisticos, passagens aéreas e
diarias em hotéis;
Prazo maximo de pagamento: 84 meses

d. Taxas de juros (ao més): 1,8%;

e. Documentos: Contrato com a Agéncia de Viagem/Turismo e
comprovante de pagamento e Recibo ou Nota Fiscal. Documentos
originais em nome do associado ou de seus dependentes legais, com
data de emisséo de até 60 dias anteriores a data da solicitacao.
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37.CODIGOS 075 (Price)

a. Modalidade: Ferramentas e Suprimentos destinados a
Manutencao, Reparo e Operacdo (MRO)

b. Finalidade: Aquisicao de ferramentas e suprimentos destinados a
Manutencéo, Reparo e Operacédo (MRO).

Prazo méaximo de pagamento: 84 meses
d. Taxas de juros (ao més): 1,85%

e. Documentos: Nota Fiscal de compra de ferramentas e suprimentos
destinados a Manutencdo, Reparo e Operacdao (MRO). Documentos
em nome do associado ou de seus dependentes legais, com data de
emissao de até 60 dias anteriores a data da solicitacao.

38.CODIGOS: 117 (Débito) e 118 (Boleto)

a. Modalidade: Ferramentas e Suprimentos destinados a
Manutencao, Reparo e Operacdo (MRO)

b. Finalidade: Aquisicdo de ferramentas e suprimentos destinados a
Manutencéo, Reparo e Operacédo (MRO).

Prazo méaximo de pagamento: 84 meses
d. Taxas de juros (ao més): 1,8%

e. Documentos: Nota Fiscal de compra de ferramentas e suprimentos
destinados a Manutencdo, Reparo e Operacdo (MRO). Documentos
em nome do associado ou de seus dependentes legais, com data de
emissao de até 60 dias anteriores a data da solicitacao.

39.CODIGOS: 123 (Débito) e 124 (Boleto)
a. Modalidade: Fidelizacdo Nao Consignado;

b. Finalidade: Atender problemas financeiros e outras finalidades néo
especificadas de aposentados e afastados;

c. Prazo maximo de pagamento: 84 meses
d. Taxas de juros (ao més): 1,55%
40.CODIGOS: 128 (Consignado)
a. Modalidade: Refinanciamento de contratos inadimplentes;
b. Prazo maximo de pagamento: 84 meses
c. Taxas de juros (ao més): 2,75% e 3,5%

Regras congruentes:

~

1. Conforme Estatuto, a Cooperativa nao contrata
operagbes com nao associados.
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2.

3.

Conforme o BCB, considera-se Grupo Econdmico o
conjunto de pessoas fisicas ou Juridicas, ligadas entre si
por relacdo familiar, de controle societario, direto ou
indireto, administrativo ou gerencial, que, de modo
permanente, mediante convocacdo formal ou néo,
combinem recursos ou esforgos para realizar objetivos,
para realizar objetivos comuns ou para participar de
atividades ou empreendimentos comuns ou atuem no
mercado sob a mesma marca ou nome comercial.

Empréstimos para dependentes:

- caréncia: até o momento que atingir o valor minimo
equivalente a trés integralizacdes de capital social;

- modalidade e prazo: ndo consignados em até 84 vezes

- limite de crédito : 2 x salario nominal + capital

4.

Toda a liberacdo do crédito estard sujeita a analise da
ficha cadastral e aprovacéao pelos responsaveis;

O associado precisa possuir vinculo empregaticio como
empregado efetivo da AGCO, superior a 30 dias;

Sobre o valor liberado havera a incidéncia do IOF
conforme legislacdo em vigor.

A documentacdo a ser apresentada devera estar em
nome do associado ou seu dependente legal, se for o
caso;

A concessdo do crédito fica condicionada a
disponibilidade de recursos apos o atendimento prioritario
das modalidades Pessoal e Saude.

Quando o associado néo tiver o documento fiscal que
comprove a aquisicdio do bem, poderd tirar um
empréstimo pessoal e assinar declaragdo para
apresentar em até 60 dias o documento original e
refinanciar o mesmo com as taxas e prazos inerente
aquela modalidade;

10.Todo e qualquer operacdo de crédito, para associado

pessoa juridica, devera ser analisada e aprovada pelo
Conselho de Administracao da Cooperativa.

11.Sera declarado pelo associado que 0Ss recursos nao

serdo utilizados para causar danos socioambientais,
atendendo, em qualquer hipétese, as normas legais e
regulamentares que regem a Politica Nacional do Meio
Ambiente, bem como ndo ser utilizado para crimes de
lavagem de dinheiro, em obediéncias as normas legais
em vigor. Também se comprometera a nao utilizar os
recursos para praticas ilegais ou de corrupcéo sob as leis
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de qualquer pais, garantindo ainda, que seus prepostos e

colaboradores ajam da mesma forma.
2.2 - Caréncia

O associado somente podera requisitar empréstimos ap0s a sua

primeira contribuicdo a titulo de capital social.
2.3 - Limites de Crédito Geral e Individual

e Limite Geral da C.E.C.M. Minuano

A Cooperativa de Crédito direcionard na conducao de seus empréstimos, 0s

valores equivalentes aos seguintes percentuais:

= 100% (cem por cento) do Saldo do Capital de Giro Proprio (Patrimdnio

Liquido Ajustado) (1);

= 40% dos recursos captados na modalidade de Depdsitos a Prazo;

» 50% (cinquenta por cento) dos Recursos Transitérios (2)

= QObservacoes:

1 - Patrim6nio Liquido Ajustado:

Patrimonio Liquido + Receitas — Despesas e — Ativo Permanente Intangivel
Na hipotese da CECM Minuano distribuir sobras totais ou parciais, o valor a
distribuir devera ser descontado, antecipadamente, para apuracao do limite

geral.

2 - Recursos de Transitorios:

Obtido através dos saldos das seguintes contas contabeis:

Obrigacdes - Outros Créditos — Outros Valores e Bens.

2. Limites Individuais:

Outras

a. Os empréstimos parcelados e com garantia de cheques, para 0s
associados que cumpriram a caréncia citada no item 2.2

obedecerdo aos seguintes limites:

Tempo de empresa Limite de crédito
Até 60 dias 50% do Salario Nominal
De 61 a 180 dias 1,0 (uma) vez o Salario Nominal

De 181 dias até 01 ano | 1,5 (uma e meia) vez o Salario Nominal

De 01 ano 02 anos 2,0 (duas) vezes o Salario Nominal

De 02 anos a 03 anos 3,0 (trés) vezes o Salario Nominal
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De 03 anos a 04 anos 4,0 (quatro) vezes o Salario Nominal

De 04 anos a 05 anos 5,0 (cinco) vezes o Salario Nominal

De 05 anos a 10 anos 6,0 (seis) vezes o Salario Nominal

De 10 anos a 15 anos 7,0 (sete vezes) o Saléario Nominal

Acima de 15 anos 8,0 (oito vezes) o Salario Nominal

3. Limites Individuais (empréstimos ndo consignados):

a. Deverd ser calculado de acordo com a data de admissdo na
cooperativa, o salario nominal e o capital da seguinte forma:

Tempo de socio Limite de crédito

Até 5 anos de associacdo 2,0 (duas) vezes o salario mais o capital

De 05 anos a 10 anos 3,0 (trés) vezes o salario mais o capital
De 10 anos a 15 anos 4,0 (quatro) vezes o salario mais o capital
De 15 anos a 20 anos 5,0 (cinco) vezes o salario mais o capital
Acima de 20 anos 6,0 (seis) vezes o salario mais o capital

*QO “limite total” do associado, sera o maior limite calculado entre o “limite
consignado” e o “limite ndo consignado”.

b. Regra Geral:

i. Nos empréstimos parcelados, o somatorio das parcelas mensais
nao poderao ultrapassar 30% dos seus vencimentos.

ii. Para os colaboradores do Banco De Lage Landen Brasil o
salario nominal sera a soma do salario normal, mais as duas
horas extras diarias legalmente recebidas.

iii. Para os colaboradores da GSI, o prazo maximo para
parcelamento de empréstimos sera conforme politica interna da
empresa, ndo ultrapassando o prazo maximo de parcelamento
da politica de empréstimos da Cooperativa.

iv. Para os colaboradores que receberem além do 13° salario (
PLR, 14°, 15° e outras verbas) o seu limite sera calculado pela
média de seu salario nominal com adicdo dessas verbas
remuneratéria. (média semestral).

v. Os empréstimos autorizados e creditados até o dia 10, terdo o
deébito da primeira parcela ainda no més corrente.
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vi. Os associados aposentados que permanecerem na
Cooperativa, fidelizando a parceria, poderdo manter o0s
beneficios de associados com empréstimos consignados

vii. Os contratos de empréstimos poderdo ser assinados de forma
digital por associados e conselheiros.

viii. Comprovante de renda; neste caso, por tratar-se de desconto
consignado e com acesso a informacgdes salariais, a C.E.C.M.
Minuano a seu critério, desde que mantenha em seus registros
o salario atualizado do associado podera dispensar a
comprovagao.

2.4 — APROVACAO DO CREDITO:

Os empréstimos parcelados consignados que se enquadram nas normas de
concessdo de crédito e cumprem as exigéncias descritas neste manual,
necessitam da aprovacdo do RH da empresa para desconto em Folha.

Os descontos ndo aprovados pelo RH poderdo ser feitos com cheques pré-
datados nominais a Cooperativa, débito bancario ou boletos.

Empréstimos nao consignados parcelados, poderdo ser aprovados pela
Cooperativa, conforme linha de crédito especifica. Poderdo também ser feitos
utilizados cheques pré-datados nominais a Cooperativa, débito bancario ou
boletos.

Apés a andlise e liberacdo do empréstimo pelo responsavel pela area de
crédito ou o Gerente, 0 empréstimo necessita da aprovacdo de no minimo 2
(dois) Diretores para liberacao e depdésito bancério.

Para empréstimos acima de R$ 50.000,00, a aprovacdo dependera da
assinatura de dois diretores e de mais um Conselheiro Administrativo.

2.5. PRAZO PARA LIBERACAO DO CREDITO:

Unidade Canoas e Porto Alegre:

Os empréstimos solicitados até as 12 horas serdo liberados até o 2° dia util
seguinte ao da solicitacéo, desde que aprovados pelo RH da empresa.

Demais Unidades:

Os empréstimos solicitados até as 12horas serdo liberados no 2° dia util
seguinte ao da solicitacéo, desde que aprovados pelo RH da empresa.

2.6 — Efetivacéo do crédito:

O valor do empréstimo sera depositado em conta corrente bancéaria do
associado, deduzido o percentual de IOF (Imposto sobre Operacbes
Financeiras) definido pela Receita Federal.
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V - CRITERIOS DE AVALIACAO E CONCESSAO.

Neste item serdo identificadas as etapas para se avaliar pessoas fisicas. Nao
normatizamos nesse Manual a concessao de crédito para pessoas juridicas,
pois a C.E.C.M. MINUANO nao opera com esse tipo de associado.

3.1 - 1% Etapa - Filtros e Consultas

Filtros: Os responsaveis pela tomada de decisfes de crédito em qualquer nivel
de algcada devem consultar obrigatoriamente o setor de Recursos Humanos da
empresa para verificar:
1. Margem de consignacéo disponivel;
2. Restri¢cbes, se houver;
3. Situacéo do associado junto a empresa:
a. Trabalhando normalmente;
b. Afastado e recebendo pelo INSS;
c. Afastado temporariamente;
d. Em periodo de experiéncia.

3.2 - 2% Etapa - Posicdo de Risco

O levantamento da posicao de risco do associado € considerado uma das
etapas mais importantes do processo de crédito. E a partir desta posicdo que
serdo avaliadas as garantias, prazos de operacao, alcada de decisdo e taxa a
ser praticada para esta nova consulta de operacdo. Considerando que A
CECM Minuano tem convénio com desconto em folha de pagamento com as
empresas do grupo da AGCO do Brasil, a posicdo do risco € verificada
diretamente com a empresa.

Esta posicdo devera ser elaborada a cada nova operacdo de crédito,
renovacao ou composicdes de divida, ou nas revisdes dos créditos concedidos
e ainda em aberto, sendo semestral para as operacdes com valores acima de
R$ 50 mil e anual para as operactes de até R$ 50 mil.

A consulta a central de risco do Banco Central se for o caso, devera
obrigatoriamente ser antecedida por autorizagcdo da pessoa consultada.

3.3 - 3% Etapa — Formuléario de Cadastro

Os dados cadastrais da C.E.C.M. Minuano deverdo ter qualidade nas
informacdes prestadas pelos associados, ou seja, o formulario devera ser
preenchido por completo com os principais dados dos associados. Ressalte-se
gue o documento preenchido com qualidade resulta em uma decisé&o/avaliagéo
correta e agil, ao contrario das decisdes baseadas em informac¢des mal
preenchidas e sem clareza.
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Sempre que houver necessidade de solicitar ao associado que complemente
os dados cadastrais, explicar a importancia das informacgdes para avaliagéo e
decisao.

Os formularios dos associados deverdo constar no arquivo da Cooperativa.

3.4 - 4% Etapa - Documentacao

A seguir, os documentos necessarios para a associacao:

Pessoas Fisicas - Copia:

R.G. ou documentos expedidos pelos Conselhos (C.R.C., C.R.A,, etc.);

C.P.F;

Comprovante de Renda; Neste caso, por tratar-se de desconto
consignado e com acesso a informagdes salariais, a C.E.C.M. Minuano
a seu critério, desde que mantenha em seus registros o salario
atualizado do Associado podera dispensar a comprovacao

Comprovante de residéncia. Neste caso, por receber mensalmente as

informacdes cadastrais dos funcionarios do Grupo AGCO, a C.E.C.M.

Minuano a seu critério, desde que mantenha em seus registros o

endereco atualizado do Associado, podera dispensar a comprovacgao.

e Cartdo Assinatura.

- O associado ao solicitar o crédito, tera sua proposta analisada pelo RH, cujos
dados cadastrais serdo conferidos e assim, podera ser liberado o empréstimo.

3.5 - 5% Etapa — Formulario Anélise de Crédito
(Modelo préprio do sistema de tecnologia)

O formulario de andlise de crédito é o documento que, juntamente com 0s
anteriores, dara ao responsavel pela decisdo a condicdo de avaliar a operacao
solicitada pelo associado.

Nele ird constar o produto proposto, finalidade, valor, garantias (se necessario),
prazo para pagamento, taxa de juros, documentos obrigatérios e outras
informacdes.

3.6 - 6% Etapa - Nivel de COMPROMETIMENTO

Recomenda-se um comprometimento de no maximo 30% sobre a renda bruta.

Cuidado a ser tomado: na avaliacdo da renda, observar sempre se estao
incluidas as férias, horas extras, gratificacdes, etc. Quando as horas extras
forem constantes, solicitar os trés ultimos comprovantes.
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3.7 - 72, Etapa - Avaliacdo de Crédito

Passos:
1. Verificar
m Restricdes internas junto a Cooperativa e empresa,
m As informagdes obtidas nos bancos e na Central de Risco, para
empréstimos com valor superior a R$ 50.000,00.

Pessoas Fisicas:
- Idade, estado civil, tempo de atividade, tempo como cooperado, renda
familiar, participacdo em empresas como soécio, bens patrimoniais, outras de
igual importancia.

3.8 - 8% Consultas ao Setor de Recursos Humanos da Empresa

Os documentos resultantes das consultas ndo poderdo ser entregues ao
cooperado ou a qualquer pessoa, que ndo seja aquela diretamente envolvida
nos procedimentos de crédito da cooperativa.

A consulta realizada pela cooperativa deve servir exclusivamente como
instrumento subjetivo para concessdo de crédito. A negativa de crédito por
parte da instituicdo financeira, ndo gera qualquer obrigatoriedade a emissdo de
documento explicativo dos motivos de tal procedimento.
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VI - REVISAO E CLASSIFICACAO DA CARTEIRA DE RISCO

A C.E.C.M. Minuano adotara critérios uniformes/padréo de revisdes de crédito
e classificacao de riscos em suas operacgoes.

O Bacen através de resolucao 2682/99, determina que todas as instituicdes
envolvidas em operacbes de créditos adotem os critérios de revisao e
classificagao de riscos contidos naquele normativo.

Considerando que a C.E.C.M. Minuano € uma cooperativa de crédito NAO
filada a uma cooperativa central de crédito, a mesma adotara os seguintes
critérios de classificacao:

1. Exclusivamente pelo atraso:

a. Esse critério serd adotado para as operacdes de valores iguais ou
inferiores a R$ 50.000,00 e que ndo excederem a 5% do
Patrimonio da cooperativa.

b. O nivel de risco minimo, na liberacédo, sera “A” e partir dessa
classificacdo obedecera as regras da Resolucdo 2682/99 para
progressao.

2. Pela seletividade
a. Esse critério ser4 adotado para as demais operacfes que nao se
enquadrarem no item 1.a.
b. Para fins de enquadramento no risco serd adotada a tabela a
seguir:
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CP: XXXXXXX Nome: XXXXX XXXXX XXXXX Contrato(s): XXXXXX Valor: R$ XX.XXX,XX Data do Crédito: 01/01/2000
TABELA DE CLASSIFICACAO DE RISCO
OPERAGCOES ACIMA DE R$ 50.000,00
ITENS PESO [ NOTA[NOTA FINAL[ SOMATORIO]
1.1 - ANALISE INTERNA - RELACIONAMENTO 5
Opera com a cooperativa ha mais de 03 anos 1 5 0
Opera com a cooperativa de 01 a 03 anos 2 10 0
Opera com a cooperativa até 01 ano 3 15 0
Data de admissé&o na Cooperativa:
Tempo de s6cio(a) na Cooperativa: 100,07 anos
1.2. - ANALISE INTERNA - COMPORTAMENTO NAS OPERACOES 15
Normal ( pagto. realizados no vencimento ou com atrasos irrelevantes, até 15 dias) 1 15 0
Atrasos esporadicos (atraso no pagto. de 01 a 03 parcelas, em até 15 dias) 2 30 0
Atrasos constantes (recomposi¢&o ou atrasos de mais de 03 parcelas) 3 45 0
1.3 - TEMPO DE_FUNCIONARIO 5
Mais de 05 anos 1 5 0
De 03 a 05 anos 2 10 0
Até 03 anos 3 15 0
Data de admisséo na empresa:
Tempo de funcionario(a) na empresa: 100,07 anos
1.4 - CONSULTAS CADASTRAIS 10
Auséncia de restricdes 1 10 0
Com restri¢des irrelevantes e justificadas (Justificada formamalmente) 3 30 0
Com restri¢des relevantes ou irrelevante sem justificativas 6 60 0
1.5 - OPERACOES A VENCER E VENCIDAS 15
Sem dividas ou dividas a vencer até 360 dias 1 15 0
Dividas a vencer apds 360 dias 2 30 0
Dividas vencidas 3 45 0
Dividas registradas como prejuizo 4 60 0
ITENS PESO [ NOTA[NOTA FINAL[ SOMATORIO]
2.1 - FINALIDADE DA OPERACAO 10
Operacéo com consignagao integral 1 10 0
Refinanciamento de consignacéo integral ou operagdo com consignagao parcial 2 20 0
Refinanciamento de consignacéo parcial ou operacéo sem consignacéo 3 30 0
Refinanciamento e operagdo sem consignagao integral 45 45 0
2.2 - SUFICIENCIA DAS GARANTIAS 10
Garantias superiores a 70% do valor da divida 1 10 0
Garantias de 50,01% até 70% do valor da divida 2 20 0
Garantias de até 50% do valor da divida 3 30 0
Sem nenhuma garantia 4 40 0
Saldo devedor:
Total das garantias:
Suficiéncia das garantias: #DIVIO!
2.3 - PRAZO DA OPERACAO 5
Até 06 meses 1 5 0
Até 24 meses 2 10 0
Até 48 meses 3 15 0
Até 72 meses 4 20 0
2.4 - VALOR DA OPERACAO 10
Até 5% do PR da cooperativa 1 10 0
De 5,01% a 8% do PR da Cooperativa 2 20 0
Acima de 8% do PR da Cooperativa 3 30 0

PR Més Anterior: R$
Saldo devedor: R$
Comprometimento do PR: #DIVIO!

Pagina 30 de 47



DocuSign Envelope ID: 27FADF4B-7F51-4B1D-BOAD-4E5B50BAB430

m POLITICA DE CREDITO E AVALICAO DO | DATA
- : RISCO AG.2010
MINUANO
ITENS PESO NOTA |NOTA FINAL | SOMATORIO]

3.1 - NIVEL DE COMPROMETIMENTO ( PREST. EM RELACAO A RENDA) 15

Até 20% da Renda 1 15 0
De 20% a 30% da Renda 2 30 0
Mais de 30% da Renda 3 45 0

Salario empresa:

Saléario previdéncia social
Total

Somatdrio das parcelas
Comprometimento da renda

Data da Analise:

OBSERVACOES:
CONSULTAS EFETUADAS EM XX/XX/XXXX - SPC, SERASA E SCR - COPIAS EM A
APROVADO POR RH AGCO DESCONTO CONSIGNADOS - E-MAIL EM ANEXO

: R$
: R$
: R$
: R$

v

#DIVIO!

NEXO

NOTA FINAL RISCO

0 A

CONTRA-CHEQUE E DECLARACAO DO IMPOSTO DE RENDA EM ANEXO, PARA COMPROVAGAO DE RENDA E PREVIDENCIA SOCIA

Marlise Ribeiro Pires Helfensteller

Jorge Luis Todi Goulart

Gerente Diretor Resp. p/ Estrut. Simplif. Ger. Continuo de Riscos

|c|assificagéo do risco |

DE ATE |Provisdo
A 0 150 0,50%
B 151 185 1,00%
C 186 215 3,00%
D 216 250 10,00%
E 251 280 | 30,00%
F 281 310 | 50,00%
G 311 340 | 70,00%
H 341 375 |100,00%

Regras Gerais:
Consulta SCR e

Consulta SPC/SERASA (para liberagcdes de crédito acima de R$ 50.000,00)

1. Quando o Cooperado tiver mais de uma operacdo com finalidades
diferentes, avaliar pelo empréstimo e garantia que tiver maior valor.

2. Quando o saldo devedor do associado baixar de R$ 50.000,00 havera novo
calculo do risco e poderd haver reenquadramento da operagdo para menor

nivel de risco.
3. E vedado conceder operacdes de crédito:

» Em nome de outro titular, para enquadrar nos limites legais e dos limites

técnicos de risco;
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» Que nao atendam aos principios de seletividade, garantia liquidez e

diversificacao de riscos;

» Para associados que possuam restricdes cadastrais (néo justificadas) ou

sem formulario de cadastro atualizado;

» Para associados emitentes de cheques sem a necessaria provisdo de

fundos (verificar a conta corrente bancaria).

4. As receitas provenientes de empréstimos com parcelas em atraso superior
a 60 dias deverao ser classificadas como rendas a apropriar, levando para

rendas efetivas somente apos o efetivo recebimento.

5. A guestdo da renegociacdo serd tratada em capitulo especifico, (item IX

pagina 27) inclusive quanto a sua classificacdo de risco.
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VIl - NIVEIS DE RISCO

Atendendo o disposto da resolucdo 2682/99 em seu artigo 10" a C.E.C.M.
Minuano adota como limite méximo de risco a avaliacao inferior a 215 pontos,
classificando a operagao no maximo no “nivel C”.
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VIl - INSPECAO DE CREDITO JUNTO A C.E.C.M. MINUANO

Cabe a empresa contratada para realizar a auditoria de controles internos
(formalistica) proceder a verificacdo do enquadramento de risco das operacdes
de crédito.

A verificacdo consiste em avaliar a qualidade dos créditos concedidos em
conformidade com os critérios de avaliacdo e concessdo, como também sua
correta formalizacdo, quanto a operacao proposta, cumprimento de algcadas de
deciséo, garantias, prazos, taxas, classificagéo do risco e outros procedimentos
de acordo com este Manual e a Resolucdo 2682/99.

O processo de inspecao sera continuo e devera abordar as operacdes recém-
aprovadas e as em aberto.
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IX — RENEGOCIACAO

Para operagtes até R$ 50.000,00, manter o mesmo nivel de risco na liberagéo
do contrato.

Para operacbes acima de R$ 50.000,00, fazer nova avaliacdo de risco,
mediante aplicacdo da tabela de classificagdo de risco pela seletividade,
conforme item VI — 2 desse manual.

Visando o refinanciamento de contratos inadimplentes e/ou nao consignados
com taxas superiores a ja existentes até 20/01/2022, foram criadas as
seguintes linhas de crédito, para liberacdo a partir de 21/01/2022: - 1)
consignado com taxa de 2,75% a.m, parcelamento em até 84 vezes; 2) -
consignado com taxa de 3,5% a.m, parcelamento em até 84 vezes.

Para o refinanciamento dos contratos deve-se utilizar a maior taxa para a linha
de empréstimo a ser refinanciada evitando a perda de receitas.

- Se ataxa vigente para a modalidade, for menor que a taxa do contrato a ser
refinanciado, manter a do contrato anterior. Se for maior, manter a taxa vigente.
- Se a taxa a ser refinanciada, for maior que 2,75% e o contrato passar para
consignado parcelado, utilizar a taxa de 3,5% am.

X — RECLASSIFICACAO

Na C.E.C.M. Minuano, respeitado as particularidades de ser instituicdo do tipo
cooperativa de crédito de empregados de determinada empresa, ocorrem
situacOes estritamente particulares, tais como:

1. Afastamento do funcionario para tratar de auxilio doenca;

2. Afastamento por periodo pequeno, continuando a receber da empresa;

3. Readmisséo do funcionario.

Quando ocorrerem essas situacdes € provavel que as operacdes de crédito
concedidas a esses funcionarios estejam provisionadas com nivel de risco
elevado. Também quando o funcionario € demitido e ficou com parcelas em
aberto, quando da readmisséo podera haver recomposicao.

Quando ocorrerem as renegociacdes, o provisionamento do nivel de risco
adotara os seguintes procedimentos: Mensalmente sera avaliado o nivel de

risco do associado, e se houver pagamento da parcela; e, caso ndo tenha
nenhuma parcela em atraso, serd melhorado um nivel da classificacédo de risco.

X| - GARANTIAS
1 - Conceito

Sao elementos acessorios da operacédo de crédito, que visam melhor assegurar
o cumprimento das obrigac6es assumidas pelo devedor a C.E.C.M. Minuano.
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Concluindo-se, pela andlise dos aspectos técnicos de crédito, que 0 associado
terd capacidade de gerar recursos para o comprometimento assumido nas
operacOes, deve-se observar o nivel de garantia oferecida, solicitando-se
garantias adicionais quando o risco envolvido assim exigir.

a — Desconto em Folha

Em todas as modalidades de empréstimo consignado, o desconto das parcelas
a serem amortizadas € feito diretamente no salario do associado,
mensalmente, através de autorizacdo de desconto pelo titular e pelo RH da
empresa que esté lotado.

Em caso de rescisGes, o valor do saldo devedor € enviado para o RH da
empresa que 0 associado estad lotado, para desconto, conforme o que
determina a legislagédo vigente.

b — Cheques

Trata-se de titulo de crédito, onde o emitente (sacador), d4 uma ordem a
instituicdo financeira na qual mantém conta corrente (sacado), para pagamento
a vista de certa quantia ao portador da cartula. Por ser muito popular, tornou-se
uma das formas mais comuns de saldar compromissos financeiros, sendo uma
das formas de recebimento de crédito utilizada pelas empresas e profissionais.

c — Débito Automéatico em Conta Corrente

Essa possibilidade oferece uma certa garantia para o credor, pois o valor
correspondente a parcela do empréstimo que o associado solicitou sera
automaticamente debitado na conta no dia do vencimento. A vantagem para a
Cooperativa € que essa opcao reduz o risco de atraso no pagamento — e a

consequente cobranca de juros sobre a parcela em atraso.

d — Boleto

Um boleto bancario (ou simplesmente boleto ou, ainda, bloqueto) € um
documento largamente utilizado no Brasil como instrumento de pagamento de

um produto ou servico prestado. Através do boleto, seu emissor pode receber
do pagador o valor referente aquele pagamento.

Xll - FORMALIZACAO DAS GARANTIAS EM OPERACOES DE CREDITOS

1. Importancia

E assegurar a cobertura das operacées de créditos, dando liquidez ao risco e
enquadrando a formalizacdo as exigéncias das normas internas. Em caso de
duvidas consultar profissional da area juridica.
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Mais importante do que emprestar € receber o recurso emprestado no prazo e
condi¢des acordadas entre as partes.

2 . Aspectos da Formalizagéo

A seguir estdo relacionados os tipos de garantias frequentemente utilizadas e
os cuidados necessarios para sua formalizacéo.

a - Cheques

Verificar:

e Se a data preenchida no cheque é compativel com o prazo da operacao;
e Se 0s sacados sao os titulares do contrato;

e Se existiu registro anterior com os sacados e sua liquidez;

b - Débito Automatico em Conta Corrente

Procedimento de cadastramento de autorizacdo de débito automatico nos
bancos:

- Bradesco:
N&o € necessario nenhum tipo de cadastramento prévio junto ao banco.

- Caixa :
N&o é necessario nenhum tipo de cadastramento prévio junto ao banco.

- Observacao: somente serdo realizados débitos automaticos nos bancos
listados acima, visto que sdo 0s bancos nos quais a Cooperativa possui conta
corrente.
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Xl = POLITICA DE COBRANCA

A C.E.C.M. Minuano adotard critérios de cobranca de riscos vencidos no inicio
do atraso das operacdes de crédito dos seus associados. O cronograma de
acOes deve ser seguido para que a cooperativa hdo aumente a probabilidade
de inadimpléncia dos seus associados. Caso o esfor¢o de cobrangca amigavel
nao obtenha sucesso, 0 processo serd encaminhado para cobranca, através de
um profissional da &rea juridica, que fara a negociacdo ou execucdo judicial da
divida e de suas garantias.

Cronograma de cobranca:

| - Até 10° dia do atraso - telefonema ao Associado informando que seu
titulo/parcela esta vencido, e que néo foi descontado na folha de pagamento da
empresa,

Il - 11° ao 30° dia do atraso - retorna ligagdo de cobranca ao Associado,
solicitando a regularizacdo do débito ou a negociacdo do mesmo;

Il - 31° ao 60° dia do atraso - retorna novamente a ligacdo ou por e-mail,
comunicando ao associado que se o débito ndo for regularizado até o
fechamento do 60° dia, sera enviado a empresa de Cobranca e ao SERASA.

V - 61° Dia do atraso - encaminhamento a empresa de cobranca, contratada
pela CECM Minuano, salvo motivos relevantes apresentados pela area técnica.

XIV — ASSOCIADOS APOSENTADOS E DEPENDENTES

A concessdo de crédito para associados, pessoas fisicas, relacionados nos
incisos terceiro, quarto e quinto do paragrafo primeiro do artigo 3° do Estatuto
Social, que retornarem ao quadro social da cooperativa, seguira as seguintes
diretrizes:

a. Oportunidade: no momento que atingir o valor minimo
equivalente a trés integralizacdes de capital social. A qual podera
ser realizada no ato da filiacao/reingresso ao quadro social,

b. Garantias: deverdo ser exigidos como garantias:

i. Descontos na conta corrente bancaria, nas instituicdes
financeiras de relacionamento da Cooperativa; ou
ii. Cheques de emisséo do préprio associado.

c. Prazo: de acordo com as linhas de empréstimos vigentes e
disponibilizadas para os demais associados.

d. Taxas/ _encargos financeiros: semelhantes aos encargos
praticados para os demais associados nas diversas modalidades
de crédito, podendo ser acrescido de 0,3% ao més de encargos
financeiros. Este percentual é para cobrir os custos bancérios,
consultas aos 6rgéaos restritivos, inadimpléncias e outros fatores.
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e. Limite de Crédito: até duas vezes o valor do salario nominal ou
beneficio recebido do INSS, podendo ser adicionado a estes,
outras rendas devidamente comprovadas.

Regras congruentes:

1. Os associados aposentados e/ou seus dependentes, solicitantes da
operacdo de crédito, que ndo dispuser das garantias mencionadas
nos itens bi ou bii, acima, poderdo pagar suas obrigagcdes mediante
boleto bancario, emitido pela cooperativa;

2. Na hipotese do associado aposentado e/ou seu dependente pagar
suas obrigacdes mediante boleto bancéario emitido pela cooperativa,
podera ser acrescido 0,1%, nos encargos financeiros mencionados
na letra “d”.

3. O acréscimo nos encargos financeiros é para cobrir as despesas
bancarias, imputadas a cooperativa.

4. Os aposentados associados na Cooperativa até a competéncia
Julho/2018, seguem as mesmas regras. A partir de agosto/2018, os
aposentados que se associarem a Cooperativa estardo de acordo
com as novas regras para aposentados e dependentes.

XIV. MAPEAMENTO DOS PROCESSOS
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MACRO PROCESSO: Empréstimos PROCESSO: Concessado de empréstimo DATA:

OBJETIVO: Atender necessidades financeiras dos associados.

SEQUENCIA E DESCRICAO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADE

DESCRICAO QUEM

CLIENTE DA TAREFA

Informar 0 Servico
Empréstimo e suas vantagens

de

Infformar ao associado os | Assistente da  Geréncia
procedimentos, as normas e | Alessandra

modalidades de empréstimo.
Dados bésicos que precisam ser
informados:

* O limite de crédito é com base
no tempo de Empresa e o salario
do associado;

* As taxas de juros sdo de acordo
com a modalidade e quantidade
de parcelas;

* Nos  empréstimos  da
Cooperativa sera possivel
escolher a forma de pagamento
das parcelas, PRICE (fixas) ou
SAC (decrescente), atentar a
diferenca entre as duas.

Durante 0 ano sdo reativadas
algumas linhas de crédito, tais
como Imposto de Renda, 13°
salario entre outras. Para

/

Associado
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divulgacdo sdo enviados e-mails,
comunicados no  site da
Cooperativa, e informacdes pelos
meios de comunicagdo da
Empresa. E importante mostrar o
diferencial de um empréstimo
junto a Cooperativa, segue
abaixo:

* Taxas de juros competitivas
com o mercado, calculadas sobre
0 saldo devedor, sem taxa de
abertura de crédito, assim
tornando-as mais atrativas.

* Devido a Cooperativa ndo ter
fins lucrativos, anualmente sdo
distribuidas as Sobras (Resultado
Financeiro da Cooperativa), ou
seja, parte do valor pago em juros
€ repassado ao associado de
acordo com que 0 mesmo pagou
no ano.

Identificar
associado

a

necessidade

do

Conversar com o0 associado,
guestionando-o sobre suas
necessidades financeiras, para
que seja oferecido a melhor
alternativa de créedito. Atualizar o
cadastro confirmando os dados
(telefones, endereco e e-mail) no
sistema. Informar o tempo e 0s

Analista de Crédito dos PACs

Cooperativa
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modalidade que o associado
precisa, utilizar os recursos do
sistema para simular o valor
solicitado nas formas de
parcelamento (fixa e decrescente)
para que 0 mesmo possa escolher
a forma mais acessivel de
pagamento, mas sempre auxilia-
lo para ndo comprometer seus
recursos financeiros.
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RISCO AG.2010
MINUANO
prazos para crédito em conta.
Simular alternativas de | Apds identificar qual valor e a | Analista de Crédito dos PACs Associado

Consulta ao RH da empresa

Apés a confirmacdo  do | Analista de Crédito dos PACs
associado, preencher a planilha
de verificacdo de margem de
concessao, para que seja enviada
e assim confirmar junto ao RH a
aprovacédo do desconto em folha.
Informar ao associado que a
verificacdo para 0 RH da empresa
é enviada diariamente as 12 horas
e podera levar até dois dias Uteis
para retornar a resposta.

RH da empresa

Inserir informagdes no sistema

Inserir no Follow Up (ferramenta | Analista de Crédito dos PACs
do sistema) os dados da
solicitacéo do associado,
informando o valor, a modalidade
e a quantidade de parcelas no
qual foi feita a simulagdo e a

Cooperativa
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Analisar o retorno da analise do | Verificar o retorno do RH e | Coordenagdo dos PACs Cooperativa
retorno do RH analisar a resposta:

* Se positiva, confirmar se a
simulacdo esta de acordo com as
regras de crédito da Cooperativa;
* Se negativa com aprovacdo de
valor que ndo seja o solicitado,
fazer novos célculos com
alternativas para o associado, e

* Caso seja negado sem margem
nenhuma, confirmar se ndo tem
outra opcao para ser oferecida.
Empréstimos acima de | Nos casos de empréstimos acima | Analista de Credito dos PACs Associado
R$50.000,00 de R$50.000,00, é necessario
fazer verificagbes no Sistema de
Informacdo de Crédito do Banco
Central (SCR), SERASA e SPC e
fazer o preenchimento da Tabela
de Risco onde informara qual o
endividamento e o nivel de risco
que 0 mesmo ird se enquadrar.
Informar o associado sobre as | Entrar em contato com o | Analista de Crédito dos PACs Associado
analises associado para informar sobre o
retorno do RH e de acordo com a
resposta solicitar que o mesmo
compareca na Cooperativa para
efetivar a proposta.

Obs.: Solicitar documentagOes
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complementares nos seguintes
casos:

* Acima de R$10.000,00:
Solicitar o contracheque;

* Acima de R$ 50.000,00:
Solicitar a comprovagéo de renda
(contracheque e/ou previdéncia
social) e o recibo da declaracdo
do Imposto de Renda.

Elaborar o contrato Repassar com o associado as | Analista de Crédito dos PACs Associado
informacdes de valores,
quantidade de parcelas e
modalidade de empréstimo.

Apb6s as confirmagBes, com o
auxilio do sistema cadastrar o
contrato de empréstimo.

Imprimir duas vias da previsdo e
parcelas e uma via do contrato de
empréstimo.

Solicitar que o mesmo rubrique
todas as vias e assine onde consta

0 nome dele.
Conferir e preencher os dados da | Conferir os dados e as assinaturas | Analista de Crédito dos PACs Associado
proposta. na proposta. Preencher aprovagao

de empréstimo junto a proposta
conforme a situagéo financeira do

associado.
Analisar  procedimentos  de | Verificar cada contrato e conferir | Coordenacéo dos PACs Cooperativa
crédito se todos estdo dentro das normas
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e procedimento para liberacdo de
crédito.

Imprimir a listagem de liberacao
de empréstimo, somar todos 0s
contratos e  confirmar as

informacdes.
Encaminhar para conferencia | Encaminhar digitalizadas todas as | Coordenacao dos PACs Cooperativa
PAC Canoas aprovacOes de solicitacdo de

empréstimo do dia para o PAC
Canoas efetuar as devidas

analises.
Organizar as documentagdes para | Separar e organizar as | Coordenacéo dos PACs Gerencia
Geréncia documentacGes para a geréncia

analisar, assinar e dar andamento
nos processos de liberacdo de

crédito.
Enviar para assinatura dos | Apés a analise da geréncia, | Analista de Crédito dos PACs Cooperativa
Diretores / Conselheiro separar as documentacdes:

Os contratos que sdo copias
(outras unidades), sdo registrados
na planilha de controle de cépias
e arquivadas até o recebimento do
original.

Para os contratos originais gera-
se um protocolo e sdo enviados
para assinatura dos diretores.
Conferir as assinaturas dos | Confirmar se todos os contratos | Analista de Crédito dos PACs Cooperativa
diretores e/ou Conselheiro enviados aos diretores retornaram
e conferir se as assinaturas dos
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mesmos (duas ou trés assinaturas)
estdo corretas. Gerar protocolo
para enviar 0s contratos para o
PAC.

empréstimo

Arquivar 0s  contratos  de

Conferir o protocolo com os | Financeiro
contratos recebidos, separar por
ondem alfanumérica de acordo
com cada Unidade e arquivar em
pastas quando estiver com todos
0s contratos do més.

Cooperativa

Imprimir as bancarias

Imprimir a bancaria do respectivo | Financeiro
banco referente aos contratos de
empréstimo do dia e enviar para
assinatura da Diretoria/Conselho.

Diretoria

junto ao banco

Cadastrar as contas correntes

Fazer o cadastro de cada conta | Financeiro
nos respectivos bancos para que
seja efetivada a liberacdo do
crédito na conta corrente de cada
associado.

Associado

Liberar crédito

Efetivar via internet Bank os | Financeiro
depdsitos na conta corrente de
cada associado e ap6s a
confirmacéo enviar e-mail
avisando o associado sobre o
mesmo.

Associado
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