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1 - Introdugao

A C.E.C.M. Minuano, institui a presente Politica de Privacidade e Pr
conforme a Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPL

A Politica foi criada para ratificar o respeito da C.E.C.M. Minuano n
associados, possiveis associados, colaboradores e demais usuario
relacionamento. A cooperativa mantém o compromisso de assegurar
pessoais sejam coletados com seguranga, privacidade e transparéncia.

A COOPERATIVA MINUANO entende que a privacidade € um direit
pessoa natural.

A COOPERATIVA MINUANO compreende que, em Seus processos

existe tratamento de dados pessoais, essa informagdo passa por dif
suporte, armazenamento e comunicagdo, sendo estes vulneraveis a f
internos que podem comprometer a prote¢éo de dados pessoais e afet

a privacidade dos seus titulares.

Dessa forma, a COOPERATIVA MINUANO estabelece sua POLIT
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (PGPDP), com
do seu sistema de gestdo corporativo, compativel com os requisit

otecdo de Dados
.

as relagbes com
s dos canais de
que seus dados

y fundamental da

de negdcio onde
erentes meios de
atores externos e
ar negativamente

ICA GERAL DE
o parte integrante
os da legislagdo

brasileira, além de boas praticas e normas internacionalmente aceitas, com o objetivo

de garantir niveis adequados de protecdo para os dados pesso:

organizagao.

Nos coletamos e utilizamos alguns dados pessoais que pertencem aq
esse site e demais canais de comunicagdo da C.E.C.M. Ao fa:

qualidade de controlador desses dados e estamos sujeitos as di

Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - L(

Noés cuidamos da protecdo de seus dados pessoais e, por isso, disp

politica de privacidade, que contém informagdes importantes sobre:

- Quem deve utilizar nossos canais digitais;

- Quais dados coletamos € o que fazemos com eles;

- Seus direitos em relagio aos seus dados pessoais; €
- Como entrar em contato conosco.

ais fratados pela

leles que utilizam
z&€-l0, agimos na
sposi¢cdes da Lei
5PD).

onibilizamos esta
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2 - Propésito

Esta Politica te
permitam a COf
conformidade c¢o

m por proposito estabelecer diretrizes de Protecdo de Dados que
OPERATIVA MINUANO realizar o tratamento de dados pessoais, em
m a legislacao brasileira.

Orientar quanto
requisitos para F

a adogdo de controles técnicos e administrativos para atendimento dos
rote¢do de Dados Pessoais, conforme a legislagdo vigente.

Resguardar os
MINUANO, gara

titulares dos dados pessoais que sdo tratados pela COOPERATIVA
intindo direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Prevenir possive
da informag&o re

Minimizar os ris¢
clientes ou de
MINUANQO comga

3 - Escopo

Esta norma se ¢
pela COOPERA
localizados os d

- A operagao de
estrangeiro, mas
- Tenha por obje
dados de individ
- Os dados pess

4 — Diretrizes -
Quando o assog

cooperativa, el
adequado dos d

2is causas de violagBes de dados pessoais e incidentes de seguranca
lacionados ao tratamento de dados pessoais.

“0s de perdas financeiras, de participa¢io no mercado, da confianga de
qualquer outro impacto negativo no negécio da COOPERATIVA
) resultado de violagdes de dados.

aplica a qualquer operagao de tratamento de dados pessoais realizada
TIVA MINUANO, independentemente do meio ou do pais onde estejam
ados, desde que:

e tratamento seja realizada em territério nacional brasileiro ou em pais
5 em conformidade com o Artigo 33 da Lei 13.709/2018.

tivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de
uos localizados no territério nacional.

oais, objeto do tratamento, tenham sido coletados no territério nacional.

Dados que coletamos
iado procura, se associa, ou contrata os produtos e demais servigos da

toma os cuidados necessarios para garantir protecdo, sigilo e uso
ados pessoais e das operagdes.
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No processo de associagdo, associado fomece dados pessoais, p
proposta fisica de admissdo, dentre os quais, nome, CPF, RG, érgéo
emiss30, nacionalidade, naturalidade, profisséo, filiagdo, data de nasci
telefone, celular, e-mail, matricula, estado civil, dados do repre
bancarios, dados da empresa na qual trabalha e assinatura.

Além disso, outros dados que estejam em comprovantes de renda, h
também podem ser coletados.

Também s3o coletados dados relacionados ac possivel associado
contratados como ex. SPC, Serasa, CDL, SCR (BCB), e ou

necessarias a analise de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e F

Terrorismo.

A cooperativa se compromete em proteger os dados que s&o colet:

zelando pelo tratamento ético, transparente e responsavel dos d
operacionais do associado em todo o seu ciclo de relacionamento
pois considera de suma importancia a privacidade e o sigilo das inform

or meio de uma
emissor, data de
mento, endereco,
sentante, dados

stérico de crédito

junto a parceiros
ras informacgdes
inanciamento ao

ados e utilizados,
ados pessoais e
com a instituigéo,
acgbes.

A cooperativa adota as melhores praticas de seguranga para garantir a integridade e

confidencialidade dos dados coletados, utilizando mecanismos de pre
indevido, tentativas de acesso nao autorizados, fraudes, danos, sabote

O associado fornece os dados quando:

- Entra em contato com os canais de relacionamento da Cooperativa
telefone, aplicativo, presencialmente no Pac ou Sede...);

- Utiliza ou contrata alguns dos produtos ou servigos;

- Quando a Cooperativa entra em contato com o associado;
- Durante o processo de associagdo.

4.1- Dados sensiveis

N3o serdo coletados dados sensiveis de nossos usuarios, assim er
definidos nos arts. 11 e seguintes da Lei de Protegédo de Dados Pes
havera coleta de dados sobre origem racial ou étnica, convicgdo
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filo
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou bi
vinculado a uma pessoa natural.

otecdo contra uso
gens e roubos.

(site, WhatsApp,

tendidos aqueles
soais. Assim, ndo
religiosa, opinidao
séfico ou politico,
omeétrico, quando
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Ao preencher gy
apenas as infor
dados que poss
Dados, especific
politica, filiacdo
dado referente
vinculado a uma

Os dados pesso
a sua solicitagao

4.2 - Coleta de ¢

Eventualmente,
Privacidade pod
do usuario, ou, &
prevista em lei.

Em qualquer ca
serdo informada

5 — Diretrizes -

Os dados dos as
oferecidos e par:

- atendimenio a
Financiamento g
- prestagdo de st
- atendimento de
- contato por tele
- envio de corres
- avaliacao perid
- colaboragéo ou
fiscalizados;

- atendimento a

** o tratamento ¢
ocorrera apos a

jalquer mensagem para a C.E.C.M. certifique-se que esta fornecendo
magdes necessarias ao processamento da sua solicitagdo, ndo envie
sam ser considerados sensiveis & luz da Lei Geral de Protecdo de
:amente dados de origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido
a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biomeétrico, quando
pessoa natural, efc...

ais coletados e considerados desnecessarios para o contato e resposta
serao descartados.

fados nao previstos expressamente

outros tipos de dados nao previstos expressamente nesta Politica de
erdo ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento
inda, que a coleta seja permitida com fundamento em outra base legal

50, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela decorrentes
S a0s UsSuarios.

finalidade do tratamento dos dados

ssociados sdo utilizados para melhoria continua dos produtos e servigo
a cumprir as determinagdes legais, com as seguintes finalidades:

legislacdo vigente de cadastro e prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
o Terrorismo;
ervicos e oferta de produtos e servigos,
> solicitagdes e davidas por nossos canais de atendimento;
fone, mensagens, WhatsApp, ou por outros meios de comunicacgio;
pondéncias fisicas ou eletrénicas;
dica do risco de crédito individual;
cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de 6rgéao

egislacdo vigente.

je dados pessoais de menores de 18 anos e associado PPD, somente
pertinente autorizagdo de seu representante ou assistente legal.
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6 — Diretrizes — Base legal para utilizacdo dos dados

Uma base legal para o tratamento de dados pessoais nada mais € qu
juridico, previsto em lei, que justifica a sua utilizagdo. Assim, ca
tratamento de dados pessoais precisa ter uma base legal a ela corresp

Nés tratamos os dados pessoais de Nnossos usudrios nas seguintes hip

- Para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pela C.E.C.M,;
- Para protegéo do crédito;

- Com o consentimento ou quando necessario para atender aos intere
controlador ou de terceiro;
- Quando necessario para atender aos interesses legitimos do ¢
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades funda
que exijam a protecdo dos dados pessoais.

6.1- Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria

A coleta dos dados cadastrais descritas no item 4 sdo necessarias pa
de obrigacdes legais e regulatérias definidas pelo Banco Central do B
CVM, por meio de resolugdes Circulares e Leis especificas, den
12.414/2011, Lei 7.492/1986, Lei 9.613/98, Circular BACEN 3.978
CVM 617, Resolucéo Conjunta BACEN e CMN 1/2020, Circular BACE

6.2 - Protecédo ao crédito

A Cooperativa, na condigio de controlador dos dados nos termos da |
tratar, coletar, armazenar e compartilhar para protecdo de crédito,
garantir maior seguranga e prevenir fraudes e assegurar sua adequ
qualificac8o e autenticacéo, além de prevenir atos relacionados a lava
outros atos ilicitos; e realizar andlises de risco de credito.

6.3 - Consentimento

Para as operagdes de tratamento de dados pessoais descritas no ite
consentimento que € definido na Lei Geral de Protecdo de Dados (L
manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

e um fundamento
da operagdo de
ondente.

Oteses:

sses legitimos do

onfrolador ou de
mentais do titular

ra o cumprimento
rasil, pela CMN e
fre as quais Lei

2020 e Instrugéo
N 4.015/2020.

egislacao, podera

bem como para

ada identificagéo,
gem de dinheiro e

m 4, utilizamos o
GPD) como uma

concorda com o

Pagina 5 de 13




Cox

e

N

Cédigo
P-PPDP

Emissado Classificagao
POLITICA DE PRIVACIDADEE Se‘eé?)g? de Pblica
PROTECAO DE DADOS
PESSOA'S Versao Aprovado por:
1.0

Nesses tratame
consentimentio
requerimento ag

ntos, a qualquer tempo, o usuario pode solicitar a revogagdo do
e o descarte desses dados e informagbes, mediante simples
nosso encarregado.

6.4 - Legitimo interesse

Para determina
exclusivamente
por finalidade 2
ofertas de pro
necessidades d
legitimas, como

=3
—

das opera¢des de tratamento de dados pessoais, nos baseamos
em nosso interesse legitimo. Esse com base no legitimo interesse tem

perfeicoar o atendimento e os produtos e servigos prestados; fazer

dutos e servigos adequados e relevantes aos seus interesses e

acordo com o seu perfil; outras hip6teses baseadas em finalidades
apoio e promog¢ao de atividades da Cooperativa ou para a prestagéo de

servicos que beneficiem os clientes.

Portanto, a coo

perativa utiliza os dados pessoais do associado para fins legitimos,

licitos e relacionados com as atividades da Cooperativa, sempre observando a
legislacdo vigente e boas préaticas de mercado.

A Cooperativa b

- oferecer produ
proprios ou exte;
- melhorar o atet
- atender as n
usuario dos prog
- cumprir com as
- valorizar o tre
informacgdes, de

7 — Diretrizes -

- Os contratos
confidencialidad

- A partir do n

durante todo o

seguro, monitorz

usca:

tos e servicos adequados ao seu perfil de consumo, por meio de canais
nos,

ndimento do associado e sua satisfagdo com a instituicdo;

ecessidades e expectativas do associado, parceiro, colaborador ou
jutos ou servigos;

5 exigéncias legais;

atamento justo, digno, cortés e equitativo, assegurando o sigilo das

acordo com a legislagdo.

compartilhamento ou retengao de dados

da cooperativa com empresas terceirizadas contam com acordo de
e, assegurando a protec¢do e seguranca das informagdes;

omento que associado inicia o relacionamento com a cooperativa,
periodo de associacdo, os dados estdo armazenados em ambiente
3do e controlado;
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- Mesmo que o associado ndo utilize produtos ou servigos, ou p
cooperativa, os dados ficardo armazenados para atender aos 6rgaos
cumprimento de obrigagdes legais;

- Quando aplicavel, e mesmo apés a solicitagao de exclusgo do quadr
podem ser armazenados por periodo adicional para fins de auditoria
obrigacBes legais ou regulatérias, para o exercicio regular de direitos ¢
também, pelo prazo necessario, de acordo com a base legal que jus
dos dados. Por exemplo, os dados podem ser armazenados p
obrigactes impostas pelo Banco Central do Brasil e, também, para pre
da cooperativa em agbes judiciais.

8 — Diretrizes — direitos do titular

Em cumprimento & regulamentagdo aplicavel, quando de sua vigé
respeito ao tratamento de dados pessoais, em especial a Lei Gera

eca exclusédo da
de fiscalizacdo e

b social, os dados
cumprimento de

la Cooperativa ou

tifique a retencdo

ara cumprir com

sservar os direitos

ncia, no que diz
| de Protecdo de

Dados (Lei n°® 13.709/2018), a C.E.C.M. respeita e garante a vocé, a possibilidade de

apresentacéo de solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

- a confirmagao da existéncia de tratamento;

- 0 acesso aos dados;

- a correcgao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
- a anonimizacdo, blogueio ou eliminagéo de dados desnecessaric
tratados em desconformidade com a Lei;

- a portabilidade dos dados a outro fornecedor;
- a eliminagao dos dados tratados com consentimento do Usuario, exc
de guarda legal e outras dispostas em Lei;
- a obtencdo de informagdes sobre as entidades publicas ou pr
Cooperativa compartilhou seus dados;

- a informagc&o sobre a possibilidade de n&o fornecer o seu consenti
de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

- a revogacao do consentimento;

- a oposicdo aos tratamentos realizados com fundamento em uma
dispensa de consentimento, em caso de eventual descumprimento a
Geral de Protecéo de Dados;
- a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em fratament
dados pessoais que afetem os interesses dos titulares de dados
segredos comercial e industrial da Cooperativa, tais como, mas

S, eXcessivos ou

eto nas hipoteses
vadas com as a
mento, bem como
das hipoteses de
o disposto na Lei

> automatizado de

3,
nao limitando-se,

respeitados os
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aqueles pautadt
decorrentes de ¢

ACE.CM.emp
de tempo poss
respeitado o p
aplicagbes de
determinacdes l¢

9 — Diretrizes -

- A cooperativa 1
disponibilidade ¢
adotados pelo n
armazenamento

- Os dados pes:
parceiras. O a¢
processamento
Resolugéo CMN

=3
o

DS em critérios de risco de crédito, de prevengdo a fraudes ou de
e xecucdo de contrato.

reendera todos os esforgos para atender tais pedidos no menor espaco

vel. No entanto, mesmo em caso de requisicdo de exclusdo, sera

razo de armazenamento minimo de informagbes de usuarios de

internet, determinado pela legislagdo brasileira, dentre outras

2gais aplicaveis.

medidas de segurancga

Jtiliza medidas de seguranca da informac¢8o para garantir a integridade,

confidencialidade dos dados pessoais do associado, com padrdes

nercado de seguranca de informagéo, praticados quando da coleta e

de dados pessoais.

s0ais do associado podem, ainda, ser armazenados junto a empresas

cordo da cooperativa para contratagdo de servicos relevantes de
de dados e armazenamento em nuvem esta em conformidade com a
n° 4.893/21 que dispde sobre a Politica de Seguranca Cibernética e

sobre os requisitos para a contratagdo de servigos de processamento e armazenamento
de dados e de computagdo em nuvem, a serem observados pela institui¢&o financeira.

- Além dos conitroles de Seguranc¢a Cibernética, anualmente, a cooperativa contrata
empresas para rfl prestagdo de servigos de auditorias das demonstragdes financeiras e
auditoria cooperativa. Com isso, a cooperativa possui controle para Prevencdo e
Combate aos qumes de lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e possui
0s seguintes controles:

- autenticagdo de senhas;

- monitoramento continuo do ambiente;

- analises e testes continuos realizados pela area de Tl;
- auditorias perié;dicas.

- Mesmo com todos esses cuidados e controles adotados, os associados devem fazer
sua parte, assegurando que seus dados estejam protegidos, observando os seguintes
cuidados: |
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- Ndo compartilhar senhas e dados de acesso, pois essas informagbes sdo pessoais €

intransferiveis;

- Utilizar apenas os canais oficiais da cooperativa;
- Manter sempre navegador e antivirus dos seus dispositivos atualizad
- Manter sempre os dados pessoais atualizados na cooperativa;

- Estar sempre atento as informacdes dessa politica e ler todos 0s C

com a cooperativa.

10 - Diretrizes - Transferéncia Internacional

Os dados pessoais tratados em decorréncia do uso dos Servigos s¢

pela Cooperativa em conformidade com legislagio vigente aplicavel.

A C.E.C.M. esta sediada no Brasil, mas pode realizar o tratamento d

0S;

ontratos firmados

2rd0 processados

e dados pessoais

em outros paises através da contratagdo de empresas parceiras, estas que, por sua

vez, estardo submetidas as obriga¢des desta Politica de Privacidade.

11 - Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da COOPERATIVA
MINUANO
E responsabilidade do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

Aceitar reclamacBes e comunicagBes dos titulares de dados
esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias.

Receber comunicagdes da autoridade nacional de prote¢do de dz
providéncias necessarias.

Orientar os empregados, terceiros contratados e demais partes de
MINUANO a respeito das praticas a serem tomadas em relacdo a p
pessoais.

Atender as demais atribuicbes, conforme orientacdo da Autorid
Protecdo de Dados, definidas em normas complementares publica
orgao.

Identificar e avaliar as principais ameagas a protecdo de dados, ber
qguando aprovado, apoiar a implantacdo de medidas corretivas para re

pessoais, prestar

2dos e adotar as

2 COOPERATIVA
rotecdo de dados

ade Nacional de

das pelo referido

M COMO Propor e,

duzir o risco.
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Tomar as agdes

Apoiar a gestao
comunicando, €
violacdo sempre

12 - Disposicle

Eventuais omis
cumprimento de
lei, ndo constity
direitos aqui pre
tempo.

Caso se percebs
Privacidade perr
refletindo nossa

Para cumprimen
encarregado (DF

Alravés desse e
a LGPD. Para
através dos canz:

Central de Atenc

13 — Aceite e c¢

O associado/res
Protecédo de D
associado tiver
utilizacdo de d
relacionamento

cabiveis para se fazer cumprir os termos desta norma.
das violagbes de dados pessoais, garantindo tratamento adequado e

m prazo razoavel, a autoridade nacional e titulares afetados pela
que esta representar risco ou dano relevante aos titulares.

s Gerais

sGes ou meras tolerancias das partes no exigir o estrito e pleno
sta Politica de Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dele ou da
Jirdo novagado ou renudncia, nem afetardo o exercicio de quaisquer
vistos, que poderdo ser plena e integralmente exercidos, a qualquer

3 que uma disposi¢do é nula, as disposicdes restantes desta Politica de
nanecerdo em pieno vigor e um termo valido substituira ¢ termo nulo,

inteng&o, tanto quanto possivel.

to da legislagdo de Dados vigente infformamos o enderego de e-mail do

Q) Felipe Schaffer: igpd@cooperativaminuano.com.br.

ndere¢o € possivel solicitar esclarecimentos e tirar dividas com relagao
atendimento aos direitos dos titulares de dados, enirar em contato
3is de atendimento:

jimento: (51) 3075-8750

nsentimento

ponsavel a0 ler e aceitar os termos dessa Politica de Privacidade e
ados concorda com os termos descritos neste documento. Se o
duvidas, reclamacgdes, preferir comunicar a cooperativa referente a
ados pessoais, pode entrar em contato por meio dos canais de
da cooperativa.

o
e
b
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Claudic Luis Schwage
Diretor Presidente

Uiz Am@’rio Hu

iretor Financei

iner
ro
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TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

Através do presente instrumento, eu

no CPF sob n°

, inscrito (a)

deste, autorizar que a Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo Mi
CNPJ sob n° 88.325.113/0001-08, em razdo da proposta de sécio, di
dados pessoais e dados pessoais sensiveis, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n®

13.709/2018, conforme disposto nesta Politica.

Assinatura Titular:

Data;

, aqui denominado (a) como TITULAR, venho por meio

yano, inscrita no
sponha dos meus
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Emissao

Classificacdo

POLITICA DE PRIVACIDADE E Setez”(‘)g? de Publica
PROTECAO DE DADOS
Cadigo PESSOA'S Versido Aprovado por:
P-PPDP 1.0
ANEXO li

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS P
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

ESSOAIS

Através do presente instrumento, eu , inscrito (a)
no CPF sob n° , aqui denominado (a) como RESPONSAVEL pelo
associado , inscrito no CPF sob n° , venho por

meio deste, autorizar que a Cooperativa de Economia e Crédito Mdtua
no CNPJ sob n° 88.325.113/0001-08, em razdo da proposta de socio,
dados pessoais e dados pessoais sensiveis, de acordo com o0s artigos
13.709/2018, conforme disposto nesta Politica.

Assinatura Titular:

Data:

Minuano, inscrita
disponha de seus
7°e 11 dalein’
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