COOPERATIVA
MINUANO

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Apresentamos o Relatério Anual da Administragdo da Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo Minuano relativo ao Exercicio de 2022 e submetemos a apreciagdo dos senhores as

Demonstracdes Contabeis do Exercicio de 2022, conforme legislagdo em vigor.

Assim como ocorreu, principalmente nos Gltimos dois anos, em 2022 também tivemos muitos
desafios. Em virtude da guerra Russo-Ucraniana, a qual gerou aumento da inflagdo e abalou a
economia mundial. Também tivemos o processo eleitoral brasileiro, trazendo incertezas para a
economia e contribuindo para a elevagdo da cotagdo do délar e da continuidade de

crescimento da taxa de juros — SELIC.

Mesmo diante deste cendrio, a Cooperativa Minuano continuou apresentando crescimento em
todos 0s seus indicadores econdmico-financeiros e no nimero de sécios, refor¢ando a
confianca e a fidelizagdo dos associados a nossa instituicdo. A comprovagdo deste fato foi
apurada no resultado da pesquisa de satisfagdo do Exercicio de 2022, na qual, 100% dos
associados indicariam a Cooperativa Minuano e o grau de satisfagdo geral com a instituigdo foi
de 97,5%, indicando a melhoria continua de nosso atendimento e dos servigos e produtos

oferecidos.

Salientamos que os Juros ao Capital e Sobras apresentaram um crescimento de 145% no
Exercicio de 2022 e a Carteira de Crédito de 20%, em comparagdo ao Exercicio anterior. Este

resultado reflete a transparéncia, a seguranca e a solidez da Cooperativa.

Permanecemos estimulando o uso dos canais digitais, para auxiliar os associados a realizarem
as suas operacdes de forma remota. Em 2022 tivemos um crescimento de 53% nas operagdes

realizadas via web.

A nossa Assembleia Geral Ordinaria foi realizada em formato 100% digital, garantindo a
transparéncia e o direito a participagdo efetiva dos associados nas decisbes de sua

Cooperativa, assim como na votagdo para eleicdo do novo Conselho de Administragéo e
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Diretoria Executiva. Os novos conselheiros foram empossados no més de Julho e também

realizaram treinamento para qualificac3do.

Em setembro, més de aniversario da Cooperativa Minuano, realizamos a campanha de doagdo
de alimentos, em celebracdo ao dia C, na qual tivemos a arrecadacdo de 142,840kg de
alimentos. As doag¢Ges recebidas foram entregues, conforme solicitagdo da maioria dos
associados, em Canoas-RS aAssociagdo Beneficente e Educadora VO Maria,
CNPJ 87.665.964/0001-37 e, em Mogi das Cruzes-SP, ao G.A.P.C. Grupo de Apoio a Pessoas
com Céncer, CNPJ 04.560.782/0019-01.

Realizamos novas campanhas para fomentar a captagdo de novos associados e também para
aplicagOes financeiras, estimulando a participacdo dos sécios mediante fornecimento de
brindes, de acordo com critérios previamente estipulados, gerando o aumento de nosso

quadro social e de nossa carteira de aplicadores.

No intuito de oferecer maiores beneficios e mais seguran¢a aos nossos associados e a
Cooperativa, firmamos parceria com a Unimed Seguros, concedendo a opg¢do do seguro

prestamista em nossos empréstimos.

Na busca de mantermos nossos processos de acordo com as préticas do mercado, bem como
atender as orientagOes dos &rgdos reguladores do sistema financeiro, atualizamos nossos
manuais de controles internos e realizamos agdes para incentivar a atualizagdo cadastral dos
associados, promovendo este habito, visando a prevencdo para as praticas de lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo. Com este mesmo objetivo, também participamos
de congressos e treinamentos para manter os colaboradores e conselheiros capacitados para

prevencgao destes crimes.

Visando melhorias na seguranca, desempenho e contingéncia, tivemos a aprovagdo do projeto
de modernizacdo da estrutura de Tl da Cooperativa, objetivando a continuidade das operac¢des

em curto prazo de tempo, em caso de sinistros, bem como adequar a estrutura da Cooperativa

a novos requisitos de seguranca cibernética para atendimento a LGPD.

<
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Mantemos o controle mensal dos indices projetados no Planejamento Estratégico da
Cooperativa Minuano, buscando o cumprimento das metas estabelecidas, além de realizar

reunides mensais do Comité de Risco, objetivando o monitoramento do controle de riscos

estabelecidos pelo Sistema Financeiro Nacional.

Concluindo, deixamos registrados nossos agradecimentos a todos os associados,
colaboradores, Diretoria Executiva, Conselheiros de Administracdo, Conselheiros Fiscais,
membros do Comité de Risco e todos os parceiros que contribuiram para que encerrassemos

mais um Exercicio com crescimento e bom desempenho.

Apresentamos a seguir, 0 detalhamento da evolugdo dos principais numeros da Cooperativa

no Exercicio de 2022:

Capital Social

RS 14.080.052,07 RS 13.960.219,89 R$ 14.872.850,53 RS 15.367.754,13 Ro> 16.781.283,40

2018 2019 2020 2021 2022

Patrimoénio Liguido

RS 17.737.186,14

$16.261.662,60
RS 15.529.875 82 15 052,532 285 15:716.478,48°

2018 2019 2020 2021 2022
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Quadro de Sécios

2.394

2.169 2.211

2018 2019 2020 2021 2022

Ativos Administrados

6 R 23.951.437,9 R 25.760.568,9 RS 26.610.456,7 N

RS 22.603.165,

2018 2019 2020 2021 2022

Empréstimos

R$ 12.517.511,1

R$ 10.191.067,8 R$10.515.308,1 RS 10.372.561,2

2018 2019 2020 2021 2022
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Aplicacoes Financeiras

RS 10.303.335,4 R$ 10.438.995,4
RS 8.774.191 5 R$ 10.018.198,3 RS , S

RS 6.676.236,3

2018 2019 2020 2021 2022

Sobras e Juros sobre o Capital

RS 1.395.226,3 RS 1.397.218,7
' | R$1.002.323,8

R$ 517.2254 R$570.662,7

2018 2019 2020 2021 2022

Canoas, 31 de Dezembro de 2022.
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Cristiano dos Santos Moraes
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