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| - OBJETIVO

Harmonizar os valores pessoais e profissionais de componentes da estrutura
organizacional da Cooperativa de Economia e Crédito MUtuo Minuano com 0s
padrdes de comportamento e os valores constantes nesse Codigo de Etica,
conforme preceitos legais, éticos, morais e nos bons costumes.

Il - DOS COMPONENTES DA ORGANIZACAO

A Cooperativa de Economia e Crédito MUtuo Minuano deve garantir que todos 0s
seus componentes organizacionais, em especial conselheiros, dirigentes,
funcionérios, estagiarios, terceiros e demais colaboradores, pautem as relacdes
profissionais mantidas interna e externamente conforme preceitos apresentados
no Codigo de Etica.

Il - PRINCIPIOS ETICOS
Esta referenciado nos seguintes principios:

*transparéncia;

* comprometimento;

* respeito;

* ética;

* solidariedade;

* cooperacao;

* responsabilidade;

* honestidade;

* zelo;

* sigilo;

* competéncia;

* prudéncia;

* humildade;

* imparcialidade, equidade e isencéo nas avaliacdes e julgamentos;

* justica;

* fortaleza (firmeza e responsabilidade frente aos perigos inerentes a propria
existéncia, bem como as adversidades e desventuras);

* temperanca (moderacdo, comedimento, sobriedade e parcimdnia nas atitudes);

* respeito a quaisquer diferencas, sejam sociais, culturais, etarias, fisicas,
religiosas, de género, de raca, de orientacdo sexual, de condicdo social, opcao
politica, entre outras;

* manutencéo de relacdes de trabalho justas e repudio a exploracao do trabalho
de menor, salvo na condicdo de menor aprendiz (a partir de 14 anos);

* manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel, caracterizado pela
consideracéo, confianga mutua, transparéncia e credibilidade;
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* exceléncia no atendimento ao publico interno e externo;

IV - GOVERNANCA

Os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa Minuano,
reconhecendo a importancia de exercer a governanga, Se comprometem a:

1- Regulamentar a prética de relacionamentos ético e integro entre 0s
cooperados, os orgaos de administracéo e fiscal, bem como a diretoria e a
auditoria;

2- Agir de forma a satisfazer as diferentes necessidades de informacdes, por
meio da adocédo de gestdo transparente e integra;

3- Propiciar tratamento justo e igualitario;

4- Estimular a disseminacdo dos principios éticos e 0s compromissos de
condutas constantes deste codigo;

5- Promover negocia¢cGes honestas e justas, sem auferir vantagens indevidas
por meio de manipulacdo, uso de informacéo privilegiada e outros artificios
dessa natureza;

6- Manter canal de recep¢ao, encaminhamento e processamento de opinides,
sugestbes, reclamacfes, criticas e denuncias sobre os mais variados
assuntos, inclusive transgressdes éticas;

7- Comprimir e promover o cumprimento do presente Codigo de Etica.

V - RELACIONAMENTO INTERNO
Os cooperados se comprometem a:

*cumprir, com zelo e empenho, as atribuices sob sua responsabilidade;
*comportar-se de forma ética, integra e profissional;

*repudiar qualquer atitude que discrimine pessoas, seja em contatos particulares
ou profissionais, em funcdo de cor, sexo, religido, origem, classe social, natureza
politica, idade ou capacidade fisica, sendo consideradas hostis as seguintes
praticas:

- Denegrir e/ou prejudicar a reputacao de colaboradores da C.E.C.M. Minuano;
-Tratar com discriminacdo os colaboradores da C.E.C.M. Minuano, desrespeitando
diferencas individuais;

*prevenir condutas hostis ou de intimidag&o, tais como:

- Constranger, depreciar ou submeter outros componentes da estrutura
organizacional a qualquer tipo capaz de ferir a dignidade pessoal e profissional;

- Exigir de subordinados a prestacao de servicos de carater pessoal, bem como
fora das condicdes livremente pactuadas entre as partes;
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- Assediar moralmente e/ ou sexualmente qualquer colaborador da Cooperativa
Minuano;

- Desqualificar, ofender ou ameacar, explicita ou disfarcadamente, subordinados
ou pares;

- Apresentar trabalhos ou ideias de outros componentes da estrutura
organizacional, sem conferir-lhes o respectivo crédito;

- Desrespeitar as atribuicdes funcionais de outrem;

- Identificar situacdes que ndo sejam aceitaveis sob o ponto de vista ético e moral,
mesmo que nao causem prejuizos perceptiveis a entidade, comunicando
imediatamente ao responsavel pela aplicacdo do cédigo de ética da Cooperativa;

- Reconhecer honestamente os erros cometidos, corrigindo e evitando-os no
futuro;

- Apresentar criticas construtivas e sugestdes para aprimorar a qualidade dos
processos de trabalhos;

- Transmitir de forma transparente, informacdes oportunas, claras e precisas;

- Fazer prevalecer os interesses coletivos sobre os pessoais e individuais;

- Colaborar para que haja respeito e predominancia do espirito de equipe, da
lealdade, da confianca, da conduta, compativel com os valores da Cooperativa e
da busca por resultados;

- Interagir com 0s componentes da estrutura organizacional e prestar as
informacBes necessarias para o adequado desempenho das atribuicbes que lhes
competir, favorecendo o espirito de equipe e a Inter cooperacao;

- Comunicar atitudes e orientagBes contrarias aos principios e aos valores da
Cooperativa;

- Buscar solucdes que atendam aos interesses sistémicos;

- Afastar atividades particulares das rotinas diarias de trabalho, em especial
aguelas que interfiram no tempo de trabalho necessario a funcédo assumida,

- Manter apresentacdo pessoal, discreta e respeitosa, por meio de uso de
vestimenta distinta e adequada, tanto no ambiente de trabalho quanto em eventos
internos e externos, em que represente a entidade ou que possa ser identificado
representante da Cooperativa Minuano;

- No uso do uniforme, atentar aos decotes, comprimentos de saias e roupas
excessivamente apertadas;

- N&o manter piercings e tatuagens aparentes;

- Nao utilizar maquiagens excessivas;

- Manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos;

- Respeitar o direito a privacidade, ndo monitorando pessoas, por meio de
imagens, conversas e/ou por quaisquer meios eletrébnicos sem prévia e expressa
autorizacdo e comunicacao;

- Abster-se de:

* manifestar opinido de natureza depreciativa sobre atos ou atitudes de
representantes politicos do segmento cooperativista, dirigentes e funcionarios de
orgdo de supervisao e auditoria externa;
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* realizar qualquer tipo de conduta ilegal ou contraria & moral a aos bons
costumes, que interfira no desempenho das fun¢des profissionais;

* utilizar os equipamentos necessarios ao efetivo exercicio das atividades
profissionais para a realizacédo de atividades de cunho pessoal;

* usar equipamentos ou objetos que interfiram na concentracdo ao executar a
atividade que esteja encarregado.

* usar o celular em horario de trabalho, exceto em caso de urgéncia,

* atrasos e faltas (justificadas ou ndo), sem prévia comunicacdo ao representante
da area competente.

Adicionalmente, colaboradores da Cooperativa Minuano, exercentes de cargos de
gestdo devem buscar:

- Dar exemplo, ao gerir pessoas, sendo modelo de conduta ética e moral para a
equipe;

- Reconhecer o mérito de cada um e propiciar a igualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional eventualmente existentes,
segundo as caracteristicas, as competéncias e as contribuicbes de cada
profissional; e

- Basear as decisdes Unica e exclusivamente nos aspectos profissionais,
afastando completamente decisdes de cunho pessoal.

Os componentes da Cooperativa Minuano, para evitar conflito de interesses, se
comprometem a néo:

- Acumular atividades conflitantes ou desenvolver negécios particulares que
interfiram no tempo de trabalho dedicado a entidade e nas decisbes necessarias
ao pleno exercicio das atividades na Cooperativa Minuano;

- Comercializar quaisquer tipos de produtos nas dependéncias da entidade,
notadamente no horério de expediente;

- Desenvolver atividades que concorram, direta ou indiretamente, com aquelas
realizadas pelas entidades integrantes da Cooperativa Minuano;

- Influenciar na contratacdo, na mesma entidade, de pessoas com vinculo conjugal
e de parentes por consanguidade ou por afinidade até o 2° grau, em linha reta ou
colateral;

- Intervir na decisdo de assuntos que envolvam interesses particulares;

- Manter relagBes comerciais particulares, de carater habitual, com clientes ou
fornecedores;

- Participar de atividades civicas e politicas de forma individual ou representando
entidade integrante da Cooperativa Minuano, utilizando tempo, recursos e bens
pertencentes a Cooperativa, sem autorizacdo prévia e expressa dos orgaos de
administracao;

- N&o revelar ou divulgar informages da entidade, que ndo sejam de dominio
publico, sem prévio e expresso consentimento da algcada competente;

- Conceder acesso a informacdes confidenciais ou privilegiadas, apenas as
pessoas formalmente autorizadas pelas alcadas competentes;
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Nao usar cargo, funcdo ou informagBes sobre negdcios e assuntos da entidade
para influenciar decisbes que venham a favorecer interesses proprios ou de
terceiros;

- Manter absoluta discricdo e sigilo sobre as informacdes relacionadas a vida
privada e comercial de colegas de trabalho, de conselheiros, de dirigentes, de
associados ou de qualquer pessoa que se relacione com a Cooperativa Minuano;

- N&o utilizar para fins particulares e nem repassar a outrem, sem a devida
autorizacdo prévia da alcada competente, tecnologias, marcas, metodologias e
quaisquer informacdes pertencentes a entidade, ainda que tenham sido obtidas ou
desenvolvidas no exercicio da respectiva funcao.

* Os colaboradores se comprometem a:

- N&o aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou presentes
de carater pessoal, que resultem de relacionamentos com a entidade e que
possam influenciar decisdes, facilitar negécios ou beneficiar terceiros;

- Nao dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou
sentimento pessoal ou profissional;

- N&o usar o cargo para solicitar favores ou servigos pessoais a terceiros e a
subordinados;

- N&o deixar de comunicar, formalmente, o recebimento de brindes distribuidos a
titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de datas
festivas ou comemorativas, que tenham valor comercial superior ao montante
estabelecido por meio de normativo, pela direcao da respectiva entidade.

- Respeitar a legislagdo, em especial a aplicavel a Cooperativa e as atividades
dela;

- Respeitar normas internas, sistémicas e de 6rgéos reguladores;

- Respeitar as disposicdes legais relacionadas aos aspectos tributarios;

- Respeitar as disposi¢cdes legais, inclusive federais, estaduais, municipais e
locais, que tenham por objetivo a protecdo e a conservacao do meio ambiente;

- N&o utilizar quaisquer recursos fisicos, légicos ou financeiros da entidade, para
fins particulares ou de forma a gerar perdas, inclusive financeiras;

- Utilizar de forma adequada e zelar pelo patrimonio fisico e tecnoldgico da
Cooperativa;

- Nao utilizar para fins particulares ou repassar a terceiros, salvo quando
expressamente autorizado pela administracdo, tecnologias, metodologias,
informacdes e conhecimentos de propriedade, desenvolvidas ou obtidas pela
Cooperativa;

- N&o acessar, por meio dos equipamentos pertencentes a entidade, paginas
eletrbnicas consideradas inadequadas, improprias ou que nao estejam alinhadas
ao objetivo social da entidade, bem como a moral e aos bons costumes;

- Nao usar aplicativos, programas ou sistemas tecnoldgicos néo licenciados ou
nao autorizados expressamente pela Cooperativa;

- Cumprir as normas internas que dispdem sobre a seguranca dos ativos, bem
como sobre sigilo e confidencialidade das informac¢des da Cooperativa.
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- Conhecer e aplicar as normas e 0s procedimentos internos relacionados a
prevencao e combate a lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores previstos
me manuais e normativos da Cooperativa;

- Comunicar imediatamente, a alcada superior, toda operacdo que possa ser
considerada suspeita, bem como aquelas que apresentem indicios ou que estejam
comprovadamente relacionados com lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e
valores;

- Abster-se da realizacdo de atos que possam comprometer a reputacdo e a
imagem da entidade pertencente a Cooperativa, ndo praticando e repelindo
qualquer negdcio ou atividade ilicita ou que apresentem indicios de ilicitude;

- Abster-se de comentar qualquer informacdo ou emitir opinido que possa ser
utilizada pelo interlocutor para a realizacdo ou a participacdo em negocios ou
atividades escusas ou questionaveis, inclusive contrarias a moral e aos bons
costumes;

- Nao fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, documentos ou
informacdes que estejam protegidos por sigilo bancario ou por acordo de
confidencialidade, exceto quando prévia, expressa ou formalmente autorizados;

- Abster-se, direta ou indiretamente, em nome préprio, de firmar, contratar,
controlar, custodiar, intermediar ou representar interesses de associados,
fornecedores ou terceiros; e

- Zelar pela manutencdo e integridade todo e qualguer documento e registro
interno, ndo permitindo, em hipétese alguma, que sejam retirados, alterados ou
destruidos, como o propdsito de ocultar ou dissimular transag¢do ou procedimento
inadequado ou em desacordo com a legislacdo, bem como regulamentacao
interna ou externa,;

- Os colaboradores ndo devem estar inadimplentes no pagamento de dividas
pessoais, cumprindo, consequentemente, pontualmente com o pagamento de
suas obrigacdes financeiras para com terceiros;

- Realizar investimentos incompativeis com o patrimbénio e os rendimentos
recebidos, de forma a mitigar riscos de perdas financeiras que possam
comprometer a vida pessoal, influenciando capacidade funcional; e

- Realizar ou obter empréstimos com colegas de trabalho ou com terceiros nem
autorizacédo legal normativa para tanto.

VI - RELACIONAMENTO EXTERNO (PUBLICO)

* Os colaboradores se comprometem a:

- Manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos;

- Apresentar respostas, mesmo que negativas, de forma adequada e no prazo

acordado;
- Comunicar-se de forma precisa, transparente e oportuna;
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- Zelar para que o relacionamento com o publico externo seja realizado de acordo
coma legislacdo, normativos dos érgdos competentes, bem como com as politicas
e os procedimentos internos da entidade, eliminando qualquer situagédo que possa
tornar conflito de interesses;

- Ser sempre honesto e integro em todos os contatos com o publico externo,
inclusive com representantes politicos, dirigentes, funcionarios de o6rgdos de
supervisao e servidores publicos;

- Atender os associados com profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e
confidencialidade;

- Oferecer as informacdes solicitadas de forma transparente, consistente e
precisa;

- Nao prestar informacdes ou orientacbes das quais ndo tenha conhecimento ou
seguranca suficientes;

- Garantir que as informacgdes ou orientacdes fornecidas forma efetivamente
compreendidas;

- Oferecer canais de comunicacao acessiveis e divulga-los de maneira apropriada;
- Zelar pela qualidade do material utilizado na divulgacdo de informacbes de
interesse individual e coletivo;

- Oferecer ambiente de atendimento limpo, organizado e aderente aos requisitos
de acessibilidade aplicaveis;

- Oferecer produtos e servicos que atendam as necessidades do publico atendido,
bem como os proprios objetivos da Cooperativa, observada a legislacéo,
regulamentacao aplicavel e os recursos disponiveis;

- Nao realizar negécios com fornecedores de reputacdo duvidosa ou que
descumpram exigéncias legais, em especial nos aspectos tributarios, trabalhistas
e previdenciarios.

Regulamento aprovado na Reunido do Conselho de Administragdo no dia 13 de
Dezembro de 2018.

Jorge Luis Todi Goulart Karl Heinz Ahlert
Diretor Presidente Diretor Financeiro

Claudes Fusieger
Diretora Administrativa

Pagina 9 de 10



m CODIGO DE ETICA

MINUANO

MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DO CODIGO DE ETICA

Declaro, para todos os fins de direito, estar ciente e ter compreendido as
disposicfes contidas no Coédigo de Etica da Cooperativa Minuano, o qual sera
aplicado no exercicio das minhas atribuicoes.

Dessa forma, de acordo com o presente documento e sem prejuizo das demais
responsabilidades legais e normativas aplicaveis, comprometo-me a:

I.  Zelar e cumprir os principios éticos e demais diretrizes fixadas no Cédigo de
Etica da Cooperativa Minuano;

[I. Comunicar imediatamente a Geréncia, qualquer violagdo ao Cédigo de
Etica que venha a tornar-se do meu conhecimento, independentemente
de qualquer juizo individual de valor.

IDENTIFICACAO

Nome completo:

Cargo:

Assinatura:

Data:
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