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| — Objetivos Gerais

1 — O Manual tem como objetivo servir de instrumento para gestores e técnicos
na aplicacdo do modelo de gestao integrada de riscos.

2 — O presente manual estabelece procedimentos operacionais e oferece
subsidios e informagcBes necessarias a verificacdo da correta aplicacdo e
cumprimento da Resolu¢cdo CMN 4.606, de 19 de outubro de 2017.

3 — Os processos de gestédo integrada de riscos estdo alinhados ao principio de
governanca e apresenta a responsabilidade da Cooperativa Minuano em
manter a transparéncia, ética e legalidade de suas acOes, evitar perdas
decorrentes dos riscos incorridos com adogdo de medidas preventivas, em
consonancia com as normas do Banco Central do Brasil, que orientam sobre
gestéo integrada de riscos.

4 - A C.E.C.M. Minuano é uma instituicdo financeira do tipo cooperativa de
crédito que definiu em seu planejamento estratégico trabalhar com Capital
Social, empréstimos e aplicacdo (RDC) a seus associados.

5 — O conteudo deste manual destina-se a Cooperativa Minuano, uma vez que
a mesma se encontra enquadrada no Segmento S5, conforme Resolucéo
4553, de 30 de janeiro de 2017 especificamente a todos os dirigentes,
conselheiros e colaboradores.
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Il — Conceituacado de Gestéo de Risco

1. A Gestdo de Riscos é um processo que disciplina a identificacdo da
origem e a mensuragao dos riscos, bem como formular estratégias para
gerencia-los, monitorando com um nivel aceitavel de tolerancia.

2. Objetivos do Gerenciamento de Risco

O objetivo do gerenciamento de risco é obter controle sobre os riscos
inerentes ao negdécio e gerencia-los, buscando minimiza-los para
proteger o patrimdnio da cooperativa e consequentemente salvaguardar
0 patrimodnio de seus cooperados.

O monitoramento dos recursos e procedimentos deve prevenir e/ou
detectar e tratar eventuais desvios, fraudes, erros internos e/ou
minimizar fatores externos que possam impactar nos objetivos da
cooperativa.

Para atender aos requisitos das praticas de mercado e aos
regulamentos do Conselho Monetario Nacional e Banco Central do
Brasil, deve ser criada uma estrutura interna (Comité de controles
internos), a qual inclui uma relagédo de riscos/controles para padronizar a
linguagem e facilitar o entendimento dos conceitos e calculos dos riscos.

3. Politica de Gestédo Integrada de Riscos

Esta politica tem como objetivo estabelecer as principais diretrizes para
implantar procedimentos eficazes de monitoramento dos processos,
visando minimizar o risco de perda a Minuano, aprimorar os controles
existentes como também a criacdo de novos controles caso necessarios.
A manutenc¢do atualizada deste documento € de inteira responsabilidade
do Conselho de Administragdo da Cooperativa.
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Estrutura Organizacional e Responsabilidade

A estrutura organizacional tem por objetivo atender as exigéncias da
Resolucdo CMN 4.606/2017, ou seja, estrutura da cooperativa singular
classificada no Segmento S5.

Conselho de Administracdo da Cooperativa
Competéncias:

- Aprovar, revisar, com frequéncia minima de dois anos, as politicas
e estratégias de gerenciamento de riscos e assegurar sua
observancia pela instituicao;

- Assegurar a tempestiva correcdo das deficiéncias da estrutura
simplificada de gerenciamento de riscos;

[lI-  Auditorias, quando necessario, excecdes a politicas e aos
procedimentos estabelecidos;

IV-  Promover a disseminacdo da cultura de gerenciamento de riscos
na instituicao;

V- Assegurar que a instituicdo mantenha niveis adequados e
suficientes de capital e de liquidez; e

VI-  Compreender de forma abrangente os riscos que podem impactar
o capital e a liquidez da instituicao.

Diretoria Executiva da Cooperativa
Competéncias:

- Acompanhar a divulgacdo, apos deliberacdo do Conselho
Administrativo da Cooperativa das politicas, manuais,
metodologias e ferramentas de medic&do para gerenciamento dos
riscos, e suas revisdes anuais, nos diversos niveis da instituicao.

- Acompanhar o gerenciamento dos riscos e o0 cumprimento das
politicas, manuais, metodologias e ferramentas de medicédo para
gerenciamento dos riscos da cooperativa e adotar medidas para o
restabelecimento dos limites de gerenciamento de riscos;
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llI-  Comunicar ao Conselho de Administragdo a situacdo das
exposicdes aos riscos, bem como, os descumprimentos da
politica que apresentem risco relevante e imediato a instituig&o.

Diretor Responsavel da Cooperativa

Em atendimento a Resolucdo CMN 4.557, de 23 de fevereiro de 2017 —
Art 62°, devera ser indicado ao Banco Central do Brasil, um diretor
estatutario, por meio do Sistema Unicad, que ficara responséavel pela
estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos.

Competéncias:

- Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho
da estrutura simplificada do gerenciamento de riscos, e garantir seu
aperfeicoamento;

I — Subsidiar e participar do processo de tomada de decisbes
estratégicas relacionadas ao gerenciamento de riscos, auxiliando o
conselho de administragéo, e

IIl — Supervisionar e controles relativos a apuracdo do montante RWAS5
e ao requerimento minimo de PR.

Comité de Controles Internos
Atribuicdes:

- Analisar os relatérios de gestdo de riscos elaborados pela area de
controles internos;

- Executar as atividades de identificacéo, avaliacdo, monitoramento
e controle dos riscos, bem como, as atividades solicitadas pela
area de controles internos;

[ll-  Monitorar o enquadramento da Cooperativa nos critérios e limites
estabelecidos nas politicas e manuais de gerenciamento de
riscos;

IV-  Acompanhar e controlar a estruturacdo de novos processos
(novas atividades) e o lancamento de novos produtos para a
adequacao aos procedimentos e controles ja adotados;

V- Zelar para que descricdo das estruturas de gerenciamento de
riscos seja publicada de acordo com o estabelecido pelo Bacen;

VI-  Executar e/ou implantar os procedimentos e orientagdes emitidos
pelos servigos de controles internos;

VII-  Monitorar a estruturagdo de novos processos de Sservigos

relevantes executados por terceiros, levando a conhecimento do
Conselho de Administracdo perdas futuras decorrentes da
prestacéo destes servicos.
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Contabilidade
Atribuicdes:

| — Definir grupo de contas de perdas operacionais em conformidade
com os padrdes COSIF;

Il — Contabilizar perdas operacionais e conciliar os saldos contadbeis com
a base de dados de perdas da cooperativa.

Terceiros: Garantir o controle dos processos referente a servicos
relevantes prestados a cooperativa garantindo a qualidade e
continuidade destes servicos inclusive em eventuais situacdes que
possa comprometer a continuidade das atividades essenciais, bem
como comprovar a adequada capacitacdo de seus colaboradores sobre
0 risco operacional.

Demais colaboradores: Realizar as andlises dos processos, reportar,
sempre que verificada, a conhecimento do colaborador responsavel pela
gestdo de riscos, possiveis falhas em processos e necessidade de
aprimoramento ou criacdo de novos controles.

Entidade de Auditoria_Cooperativa: devera inserir em seu escopo de
trabalho critérios de avaliacdo da Politica Institucional de Gerenciamento
de Riscos.

Auditoria Externa: em seus trabalhos regulares devera avaliar e dar seu
parecer sobre a adequacédo das rotinas de deteccdo, analise realizadas
a respeito do gerenciamento de Riscos.
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ESTRUTURA SIMPLIFICADA — SEGMENTO S5

ESTRUTURA SIMPLIFICADA DE GERENCIAMENTO CONTINUO DE
RISCOS

A estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos deve
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar o risco
Operacional, socioambiental, risco de crédito, bem como os demais riscos
a que a instituicao esteja exposta de maneira relevante.

A estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos deve prever:
I- Gerenciamento adequado do risco operacional;

lI- Monitoramento dos niveis de capital e liquidez;

ll-Manutencdo de perfil de captacdo de recursos Adequado as
necessidades de liquidez esperada e inesperadas, corrente.

V- Gerenciamento do Risco Socioambiental.

RISCO OPERACIONAL

Para fins do disposto na Resolucdo 4.606/2017, define-se o risco operacional
como a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos
ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas ou
sistemas, incluindo o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em
contratos firmados pela instituicdo, as san¢fes em razdo de descumprimento
de dispositivos legais e as indenizagcbes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pela instituigdo.

Fraude Interna

Perdas ocasionadas por atos com intencdo de fraudar, apropriar-se
indevidamente ou burlar regulamentos, a lei ou a politica de uma cooperativa,
excluindo diversidade / acontecimentos discriminatorios, que envolvam pelo
menos uma parte interna.

Fraude Externa
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Perdas ocasionadas por atos com intencdo de fraudar, apropriar-se
indevidamente ou burlara lei, praticados por um terceiro individuo.

Demandas Trabalhistas e seguranca deficiente no local de trabalho
Perdas decorrentes de atos inconsistentes com contratos ou leis trabalhistas,
de salude ou seguranca, do pagamento de reclamacdes por lesdes corporais ou
de eventos discriminatérios.

Préaticas Inadequadas relativas a clientes, produtos e Servigos
Perdas decorrentes de uma falha nao intencional ou negligente para cumprir
uma obrigagéo com clientes ou relacionadas a um produto e servigo.

Danos a Ativos Fisicos préprios ou em uso pela instituicao
Perdas decorrentes de danos aos ativos fisicos ocasionados por desastres
naturais ou acontecimentos externos.

Situacdes que acarretem a interrupcao das atividades da instituicao
Falta/interrupcdo nos servicos ao publico que gerem perda de receita da
instituicao.

Falhas em Sistemas e Tecnologia da Informacgéo
Perdas decorrentes de falhas nos sistemas de tecnologia da informacéo.

Falhas na execucao, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades da
Instituicéo

Perdas decorrentes de administragcdo de processo ou processamento de
operacéo, de relagbes com contrapartes comerciais e fornecedores.

Riscos

Patrimonial: E o potencial de perdas no ativo da empresa, seja este da sede
ou ndo, decorrentes de mau uso, falta de manutencdo ou acontecimentos
acidentais. S&o fatores influentes: incéndios, sistema elétrico, sistema
hidraulico, roubo e furtos, fatores naturais (catastréficos), localizacdo predial,
estrutura fisica, transporte de valores e vigilancia.
a) Neste item destaque para o Risco de Overload, este pode ser definido como
0 risco de perdas por sobrecargas no sistema elétrico, telefbnico, de
processamento de dados, etc.
b) Também se destaca:

1) Risco de Catastrofe: este pode ser definido como o risco de perdas
devido a catastrofes
(naturais ou nao).

2) Como exemplos, podemos citar:
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- Desastres naturais (terremotos, enchentes, etc.) que dificultem a
operacdo diaria da instituicio ou de areas criticas como centros de
processamento, de telecomunicacgdes, etc.

- Destruicdo do patrimbnio da instituicdo por desastres que abalem a
estrutura civil de prédios (colisdo de avibes, caminhdes, etc.), incéndios, etc.

Risco Tecnolégico: E o potencial de falhas associadas a hardware, software e
dados de computadores e comunicacdes. Este pode ser definido como o risco
de perdas pela ndo substituicdo frequente dos equipamentos e softwares
antigos.

Exemplos:

Versdes atualizadas de softwares ndo compativeis com hardware antigo.
Impossibilidade de integrar sistemas computacionais desenvolvidos em
versOes de software diferentes.

Destaca-se:

Falta de Copia de seguranca;

Manipulacdo de senhas (Senhas de banco de dados);

Perfil de usuario / Perfil de redes (Comunicacao entre redes);
Protecdo do parque de maquinas (Acessos, manutencao, Limpeza/Servidores);
Falta Contingéncia de equipamentos (rede elétrica e l6gica);
Estabilidade de rede elétrica e l6gica;

Atualizacao de informag0des de internet/Internet Banking;
AtualizacGes de aplicativos;

Legalizagéo de softwares;

Documentacao (Manuais);

Invasdes de terceiros;

Integridade da Informacé&o (Pen-Drives, etc);

Controle de acesso a internet;

Suporte remoto (interno /externo);

Obsoleto de Hardware;

Armazenamento de dados na rede;

Utilizacao de Laptops;

Qualidade do Software (Operacional/comunicacéo/gestao);
Qualidade e credibilidade das informacdes.

Risco Recursos Humanos: Risco relativo as pessoas prestadoras de servigos
da cooperativa, compreendendo a quantidade e qualidade de pessoal.
Destaca-se:

Auséncia de pessoal;

Perfil inadequado ao cargo;

Auséncia de segregacéo de funcéo;

Falta de capacitacdo de pessoal,

Experiéncia e motivacéo;

Nepotismo;
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Centralizagéo de informagdes;
Falta de integracéo de pessoal;
Negocios paralelos alheios a cooperativa.

Risco Legal: Decorre do potencial questionamento juridico ou sentencas
contrarias ou adversas aquelas esperadas pela instituicdo e que podem causar
perdas ou perturbacdes significativas que afetem negativamente 0S processos
operacionais e/ou a organizacao da instituicao.

O risco legal pode ser definido como uma medida numérica da incerteza dos
retornos de uma instituicdo caso seus contratos ndo possam ser legalmente
amparados por falta de representatividade por parte de um negociador, por
documentacéo insuficiente, insolvéncia ou ilegalidade.

As principais subareas do risco legal séo:
Risco de Legislacao;

Risco Tributario;

Risco de Contrato.

Risco de Legislagdo: Este pode ser definido como o risco de perdas
decorrentes de sanc¢fes por reguladores e indenizacfes por danos a terceiros
por violacéo da legislacdo vigente.
Exemplos:

- Multas por ndo cumprimento de exigibilidades;

- Indenizacdes pagas a clientes por ndo cumprimento da legislacéo

Risco tributério: Este pode ser definido como o risco de perdas devido a
criacao ou nova interpretacéo da incidéncia de tributos.
Exemplos:

- Criacao de impostos novos sobre ativos e/ou produtos.

- Recolhimento de novas contribuicbes sobre receitas, ndo mais sobre
lucros.

Risco de Contrato: Este pode ser definido como o risco de perdas decorrentes
de julgamentos desfavoraveis por contratos omissos, mal redigidos ou sem o
devido amparo legal.

Risco de Produto/Servi¢co: Sao as perdas em decorréncia da venda de
produtos ou prestacdo de servicos ocorrerem de forma indevida ou sem
atender as necessidades e demandas de clientes.

Exemplos:

- Envio de cartbes de crédito sem consulta prévia ao cliente;

- Recomendar a clientes de perfil conservador o investimento em fundos de
derivativos alavancados diante de um bom desempenho no passado recente
destes mesmos fundos.
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Produtos e Servicos inadequados;
Insuficiéncia de produtos e servigos;
Qualidade dos produtos e servicos;

Auséncia de Manuais de produtos e servigos;
Baixa aplicacdo de Marketing do Produto.

Risco de Estrutura: Risco que compreende a auséncia ou praticas
inadequadas dos procedimentos internos, bem como a influéncia do espaco
fisico e de layout.

Destaca-se:

Falta de regulamentacao Interna (Padronizac&o);

Auséncia de Organograma — Hierarquia;

Auséncia de atribuicdes e responsabilidades;

Fluxos de processos;

Espaco fisico e layout;

Equipamentos / Tecnologia (Maquina/Comunicacédo/Sistema) inadequada.

Com relacéo ao risco estrutural, deve-se observar atentamente;

Segregacao de funcbes em todas as atividades, para evitar os conflitos de
interesse;

Qualidade dos regulamentos internos, onde todos o0s sistemas e procedimentos
deverdo estar normatizados;

O cddigo de conduta profissional aprovado, sendo de conhecimento de todos
os dirigentes e colaboradores; observando o seu cumprimento;

Analisar como estd sua organiza¢ao hierarquica, organograma, descricbes de
funcdes, atribuicdes e responsabilidades;

Analisar como estao os recursos fisicos de atendimento, layout, facilidades de
estacionamento e de acesso as dependéncias da Cooperativa.

Risco Trabalhista: Decorre do ndo atendimento ou desconhecimento da lei
trabalhista vigente. Pode levar a cooperativa a ser acionada judicialmente e
acarretar punicao que a onere financeiramente.

Destaca-se:

Politica de horas extras inadequadas (Acordo de Prorrogacdo/Compensacao);
Politica de Estagio inadequada;

Servicos terceirizados;

Politica de cargos e remuneragao pouco transparente;

Contratos inadequados (Desvios de Fung¢ao);

Jornada de trabalho;

Cumprimento de férias;

Enquadramento sindical;

Dossié do funcionario (Exame admissional, registro de ponto).
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Risco de Fraude: Decorrente de préticas internas e externas ilegais ou contra
as normas das cooperativas. As fraudes além de lesarem a cooperativa,
prejudicam sua imagem.

Destaca-se:

Acesso Eletrénico indevido (Internet/Cash);

Uso de documentos falsos (Estelionato);

Assaltos ou desfalques;

Clonagem de cartdes e talées de cheques;

Adulteracéo de cheques.

Risco de Imagem: E consequéncia dos eventos pontuados acima. Este pode
ser definido como o risco de perdas em decorréncia de alteracbes da reputacéo
junto a clientes, concorrentes, 0rgdos governamentais, etc. Risco de
Reputacdo e Imagem — decorre da publicidade negativa, verdadeira ou ndo, em
relacdo a pratica da conducao dos negécios da instituicdo, gerando declinio na
base de clientes, litigio ou diminuicdo da receita.

Destaca-se:

Boatos sobre a salude de uma instituicdo desencadeando corrida para saques;
Fundos de investimento alavancados com perdas elevadas durante periodos
de crise;

Envolvimento da instituicio em processos de lavagem de dinheiro, remessas
de divisas ilegais, etc.

Risco Estratégico: € definido por mudancas ambientais de longo prazo que
possam afetar como uma instituicdo adiciona ou perde valor para seus
interessados e decorre de insucesso de acdes estratégicas adotadas, ou falta
de a¢Bes em funcado ao negécio.

A gestdo de risco estratégico mais aberta se baseia nas ferramentas e
estruturas utilizadas por planejadores estratégicos como analise de cenarios.
Mais especificamente, é o risco de se definir publicos-alvo mal definidos ou de
pouco potencial de consumo; canais de distribuicdo inadequados a proposta da
marca; marca mal posicionada no mercado, ou ainda resultado de erros de
avaliacdo de cenarios que inviabilizem a entidade ou o plano
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GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

O gerenciamento de risco é um processo interativo e ciclico que contribui para
o desenvolvimento continuo das organizaces. O modelo de processo de

gerenciamento de risco € composto por algumas etapas que devem ser
seguidas objetivando um melhor resultado:

Componente do Risco Corporativo

Conforme a metodologia COSO, o gerenciamento de riscos corporativos é
constituido de oito componentes inter-relacionados, pela qual a administracéo
geréncia a organizacao, e estdo integrados com o processo de gestdo. Esses
componentes sao:

Ambiente Interno:

O ambiente interno compreende o tom de uma organizacdo e fornece a base
pela qual os riscos sao identificados e abordados pelo seu pessoal, inclusive a
filosofia de gerenciamento de riscos, 0 apetite a risco, a integridade e os
valores éticos, além do ambiente em que estes estao.

Fixacdo dos Objetivos:

Os objetivos devem existir antes que a administracdo possa identificar os
eventos em potencial que poderéo afetar a sua realizacdo. O gerenciamento de
riscos corporativos assegura que a administracdo disponha de um processo
implementado para estabelecer os objetivos que propiciem suporte e estejam
alinhados com a missdo da organizacao e sejam compativeis com o seu apetite
a riscos.

Identificac&o de Eventos:

Os eventos internos e externos que influenciam o cumprimento dos objetivos
de uma organizacdo devem ser identificados e classificados entre riscos e
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oportunidades. Essas oportunidades sé&o canalizadas para 0s processos de
estabelecimento de estratégias da administracdo ou de seus objetivos.

Avaliacdo de Riscos

Os riscos sdo analisados, considerando-se a sua probabilidade e o impacto
como base para determinar o modo pelo qual deverdo ser administrados.
Esses riscos séo avaliados quanto a sua condicdo de inerentes e residuais.

Resposta a Risco

A administracdo escolhe as respostas aos riscos - evitando, aceitando,
reduzindo ou compartilhando — desenvolvendo uma série de medidas para
alinhar os riscos com a tolerancia e com o apetite a risco.

As respostas a riscos classificam-se nas seguintes categorias:

Evitar — Descontinuacdo das atividades que geram 0s riscos. Evitar riscos
pode implicar a descontinuacdo de uma linha de produtos, o declinio da
expansdo em um novo mercado geografico ou a venda de uma divisao.

Reduzir — Sdo adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto
dos riscos, ou, até mesmo, ambos. Tipicamente, esse procedimento abrange
qualquer uma das centenas de decisdes do negocio no dia-a-dia.

Compartilhar — Reducdo da probabilidade ou do impacto dos riscos pela
transferéncia ou pelo compartilhamento de uma porgcédo do risco. As técnicas
comuns compreendem a aquisicdo de produtos de seguro, a realizacdo de
transacdes de headging ou a terceirizagdo de uma atividade.

Aceitar — Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de

impacto dos riscos.

Atividade de Controle:

Politicas e procedimentos sdo estabelecidos e implementados para assegurar
gue as respostas aos riscos sejam executadas com eficacia.
Informacdes e Comunicacgdes

As informacg0des relevantes sédo identificadas, colhidas e comunicadas de forma
€ no prazo que permitam que cumpram suas responsabilidades. A
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comunicacgdo eficaz também ocorre em um sentido mais amplo, fluindo em
todos os niveis da organizacéo.

Monitoramento:

O monitoramento é realizado através de atividades gerenciais continuas de
controle das atividades diarias via “checklist” das atividades de seus
colaboradores, avaliando assim, os departamentos fiscal, contabil, financeiro,
Tl e de recursos humanos. Estas atividades também constam no Manual
Mapeamento de competéncias.

- Monitoramento TI: séo realizados backups e restauracdo dos mesmos;

- Monitoramento Recursos Humanos: E monitorado anualmente conforme
laudos a saude ocupacional dos colaboradores da Cooperativa (LTCAT,
PPRA). Os relatorios de PCMSO sao acompanhados mensalmente. Controles
de férias e dissidio sdo monitorados periodicamente pelo departamento
contabil.

- Monitoramento contas a pagar. o departamento financeiro acompanha
diariamente a partir de planilhas, o pagamento de fornecedores, tributos
salarios e demais obrigacdes da cooperativa,

- Monitoramento Fiscal: a controladoria monitora diariamente as obrigacdes (via
“checklist” ) correspondente as declaracbes Municipais, Federais, Banco
Central e certiddes negativas que efetivam a eficacia desses controles.

A metodologia para Gerenciamento do Risco Operacional

A metodologia utilizada para gerenciamento de Risco Operacional na
Cooperativa consiste em:

1. Mapeamento de processos;

2. Mapeamento das perdas operacionais;

3. Controles;

4. Alocacao de Capital.

Mapeamento de Processos — Riscos e Controles

O mapeamento de Riscos é realizado no nivel de subprocessos, de modo a
facilitar a padronizagdo dos processos em toda a cooperativa. A partir da
definicAo dos subprocessos sera verificado o nivel de risco e definido a
abrangéncia dos testes de controle, formando uma matriz de Riscos e
Controles Unica.

Mapeamento das Perdas Operacionais
Consiste no mapeamento das perdas ocorridas em determinado periodo.

Este mapeamento vai permitir a geracdo de historico para futuro estudos de
origens de perdas e posteriormente sua mitigacéo de risco.
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Alocacdao de Capital

Devido a exposi¢cdo ao risco, as Instituicbes Financeiras e ndo obstante as
cooperativas precisam alocar capital minimo para operar com vigor e dentro da
regulamentacao exigida.

Para efeito de alocacao de capital, as cooperativas poderéo fazé-lo utilizando o
método BIA (Basic Indicator Aproach) e ASA 2 (Alternative Standardised
Aproach), segundo o BIS, Bank of International Setllements sugere.

O método utilizado pela cooperativa € o BIA — Basic Indicator Aproach.

O método do Indicador Béasico equivale a média dos ultimos 3 anos das
Receitas Brutas (Gross Income).

Ao calcular a média exclui-se tanto do numerador quanto do denominador,
qualquer ano que a receita seja nula. A exigéncia de capital da-se por:

KBIA =[Z (G1...n x a)] /n
Onde:

KBIA = Exigéncia de capital pelo método de Indicador Basico

Gl = Gross Income - Receitas Brutas nos ultimos 3 anos

n = numero de anos (os 3 Ultimos exercicios) em que as receitas forem
positivas

o = alfa

O Alfa do modelo - O a parametro estabelecido pelo Comité da Basiléia para
mensuracao da exposicao de risco é de 17%.

Considera-se para efeito do Gross Income as contas: Receita de Intermediacdo
Financeira + Despesas de Intermediacédo Financeira + Receitas de Servigos.

Terceirizagdo de Servigos

Os critérios adotados pela Cooperativa, quanto a terceirizacdo de servicos e de
selecéo de seus prestadores sao:

a) Competéncias essenciais: recursos exclusivos de um fornecedor, seus
pontos fortes e estratégicos, como uma equipe de trabalho bem treinada e
flexivel, instalacdes bem localizadas e seus sistemas e tecnologias;

b) Qualidade dos produtos e servigos: procurar referéncias com outras
instituicbes que utilizam dos mesmos produtos e servicos para comprovar a
qualidade;

c) Agilidade e flexibilidade: fornecedores que demonstram agilidade no
atendimento e flexibilidade, capacidade de compreender e se adequar as
necessidades do contratante, proporcionando um melhor desempenho;
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d) Cumprimento dos prazos: os fornecedores devem ter e demonstrar
seriedade e comprometimento com o0s prazos, além de seguranca e
confiabilidade na entrega de na prestacao de um servigo;
e) Preco: preocupar-se com 0 custo-beneficio: pagar um pouco mais por um
produto ou servigo que terd uma maior durabilidade ou rendimento;
f) Estabilidade financeira: é importante ter certeza que o fornecedor possua
uma boa “saude financeira”, pois disso podera depender o cumprimento dos
prazos e até mesmo a qualidade do servico.
g) Normas Legais, de Regulacdo e Melhores Praticas: € importante que
nossos fornecedores sejam empresas preocupadas com o atendimento das
normas legais, de regulacdo e melhores praticas do mercado, assim como
sejam empresas legalmente constituidas;
A avaliacdo dos servicos terceirizados devera ser executada por empresa de
auditoria contratada pela cooperativa, onde deverdo ser verificados aspectos
como avaliagdo, monitoramento e gerenciamento do risco operacional
decorrentes dos servicos terceirizados relevantes para o funcionamento regular
da instituigao.
Deverdo constar nos contratos referentes prestacédo de servicos terceirizados
de Tl a permissédo de acesso do Banco Central do Brasil a;
| — Termos firmados;
Il — Documentacao e informacdes referentes aos servigos prestados; e
[Il — Dependéncias do contratado.

Plano de Continuidade de Negécios

Como parte do seu processo de gerenciamento de Risco Operacional a
cooperativa possui Plano de Continuidade de Negocios, onde sdao
estabelecidos diretrizes e procedimentos com acdes rapidas e simples a serem
seguidas pelos colaboradores da mesma em situacbes de emergéncia,
garantindo a manutencao ou recuperacao das suas atividades e sistemas em
eventuais situacdes que possam comprometer a continuidade de suas
atividades essenciais. O PCN consta no Manual de Regimento Interno da
Cooperativa Minuano.

RISCO DE CREDITO

Conceito

Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas
associados a:

| — N&o cumprimento pela contraparte de suas obrigagcbes nos termos
pactuados;
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Il — Desvalorizacédo ou reducéo de remuneracdes e de ganhos esperados em
instrumento financeiro decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia da
contraparte ou interveniente;

Il — Reestruturacdo de instrumentos financeiros;

IV — Custos de recuperacdo de exposi¢cdes caracteristicas como ativos
problematicos;

V - Desembolsos para honrar garantias financeiras prestadas;
Para fins de gerenciamento de risco de crédito, considera-se:

Contraparte: o tomador de recursos, o garantidor e o emissor de titulo ou valor
mobiliario adquirido.

Reestruturacdo de instrumentos financeiros: renegociacdo que implique a
concessao de vantagens a contraparte em decorréncia da deterioracdo da sua
qualidade crediticia ou da qualidade crediticia do interveniente. As vantagens
incluem aquelas formalizadas nos instrumentos financeiros originais ou em
novos instrumentos utilizados para liquidagéo ou refinanciamento.

Ativo problemaético: considera-se ativo problematico quando verificado pelo
menos um dos seguintes eventos: obrigacdo em atraso ha mais de 90 dias,
indicativos de que a obrigacdo ndo sera integralmente honrada sem que seja
necessario recurso a garantias ou colaterais.

Risco de concentracdo: entendido como a possibilidade de perdas
associadas a exposi¢Oes significativas:

| — A uma mesma contraparte;

Il — A contraparte entre as quais se verifique relacdo de controle, quando uma
das contrapartes detém, direta ou indiretamente, mais de 50% (cinquenta por
cento) do capital votante de outra contraparte;

[Il — A contraparte com atuacdo em um mesmo setor econdémico, regiao
geografica ou segmento de produtos 0s servigos;

IV -Associadas a um mesmo tipo de produto ou servigo financeiro; e
V — Cujo risco é mitigado pelo mesmo tipo de instrumento.

Estrutura Simplificada de gerenciamento de Risco de Crédito

Os procedimentos definidos para gerenciamento do risco de crédito sao:
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Na concesséo do Crédito:

| — Deverdo ser observados na concessdo do crédito todos os critérios de
analise, incluindo as consultas ao Sistema Financeiro, a fim de verificar o nivel
de endividamento do cooperado;

Il — Histdrico de pagamentos em atraso na cooperativa;

[l — Garantia da operacao e sua formalizagéo;

IV — Consulta aos 6rgaos restritivos;

V — Liberar créditos somente até o risco “C”, se a operagao apresentar risco
maior a mesma devera ser levada para aprovacdo do Conselho de
Administracdo e devera constar em ata os motivos que levaram a liberacdo do
credito;

Acompanhamento da carteira
Devera ser acompanhado mensalmente a carteira de crédito, dando especial
atencao aos seguintes procedimentos:

Risco de Concentracao

Acompanhamento mensal do nivel de endividamento dos 10 (dez) maiores
devedores, sendo que os mesmos hdo poderdo ultrapassar 30% do total da
carteira de crédito, também ndo poderdo ultrapassar 50% do total do
Patrimbnio de Referéncia.

Associados ou grupo econémico com operacdes de crédito que representem
mais de 10% do patriménio de referéncia, conforme determina a Resolucao
4.434, de 05 de agosto de 2015 — Artigo 23.

Cooperados Pessoa Juridica que apresentam inadimpléncia e que possuam
em sua carteira 0s mesmos clientes ou clientes do mesmo ramo de negocio;

Ativos Problematicos:

Acompanhamento das operacdes com mais de 90 (noventa) dias em atraso,
certificando-se dos procedimentos que estéo sendo realizados para reducao do
nivel de risco;

Aplicar a politica de cobranga, conforme Manual de Crédito.

MONITORAMENTO DE CAPITAL

O Comité de Risco deve realizar o monitoramento dos niveis de capital da
cooperativa reportando as alcadas competentes o0s indicios de
desenquadramento dos Limites Operacionais, bem como de eventuais
excecoes as regras estabelecidas.

O monitoramento dos niveis de capital ser& acompanhado juntamente com o
limite de compatibilizacdo do Patriménio de Referéncia — PR X Patrimonio de
Referéncia Exigido — PRE.
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O referido indicador serd encaminhado mensalmente ao Conselho de
Administracdo. Em caso de desenquadramento a cooperativa devera
apresentar Plano de Regularizacdo e Saneamento.

Os relatérios, elaborados pelo Comité de Risco, serdo enviados aos
responsaveis de acordo com os Papeis e Responsabilidades descritos neste
Manual e serdo arquivados pela area competente, para que sejam
disponibilizados, sempre que solicitado a Auditoria Interna, Externa e Banco
Central do Brasil.

Requerimentos Minimos de Capital:
Quanto aos Requerimentos Minimos de Capital, a cooperativa utiliza os
mesmos critérios definidos na legislacdo em vigor, a saber:

Limites do indice de Basiléia

RPS — Regime Prudencial Simplificado
De 00,00% a 16,99% - Desenquadrado
De 17% a 19% - Especial Atencao

> =2a 19% - Enquadrado

indice de Imobilizac&o

Independente do Regime Prudencial, o limite de imobilizacao vigente é de:
De 0% a 30% - Enquadrado

De 30,01% a 49,99% - Especial Atencéo

> = a 50,00% - Desenquadrado

Monitoramento

Quando a cooperativa apresentar as situagdes “especial atengdo” ou
“‘desenquadramento” serdo notificadas pela Comité de Risco e deveréo
apresentar justificativas pela permanéncia no indice.

MONITORAMENTO DOS NIVEIS DE LIQUIDEZ

O Monitoramento do nivel de liquidez da cooperativa deve abranger
procedimentos considerando as seguintes etapas:

O gestor de risco analisard diariamente as exposi¢cdes e o cumprimento dos
limites, com emissédo de relatério para avaliagdo do Comité de Risco. Os
relatorios do Risco de Liquidez serdo gerados através do sistema especifico e
apresentados, conforme segue:

Indicadores:

e Crédito
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a) Dez Maiores Devedores x Carteira de Crédito
Analisa o risco de concentracdo da carteira de crédito.

Formula: saldo dos 10 maiores devedores / (1.6.1.00.00-4
Empréstimos e Dir. Credit. Descontados)

Resultado Esperado: menor que 30% da carteira de crédito.

b) Provisédo de Risco x Carteira de Crédito
Analisa o percentual de perda possivel da carteira de crédito.

Formula: (1.6.9.00.00-8 Provisdo para Operacdes de Crédito +
1.8.9.00.00-6 Provisdo para outros créditos de Liquidacdo Duvidosa)
/ (1.6.1.00.00-4 Empréstimos e Dir. Credit. Descontados)

Resultado Esperado: menor que 7% da carteira de empréstimos.

e Liguidez

a) Liquidez Geral incluindo o Capital
Analisa a disponibilidade geral dos recursos visando garantir o
volume de retirada.

Formula: (1.0.0.00.00-7 Circulante e Realizavel a Longo Prazo) /
(4.0.0.00.00-8 Circulante e Exigivel a Longo Prazo — 4.9.3.20.00-2
Fates + 6.1.1.00.00-4 Capital Social).

Resultado Esperado: maior que 110%.

b) Liquidez Corrente x Obrigacdes a Terceiros
Analisa a disponibilidade de recursos para pagamento de terceiros.

Formula: (1.1.0.00.00-9 Disponibilidades + 1.3.0.00.00-4 Titulos e
Valores Mobiliarios + 1.4.5.00.00-8 + (1.6.0.00.00-1 Operacdes de
Crédito x 10%) + 1.8.8.80.00-9 Titulos e Créditos a Receber —
1.8.9.00.00-6 Provisao para Outros Créditos de Liquidacao Duvidosa
— (4.1.0.00.00-7 Depositos x 10%)) / (4.6.0.00.00-2 Obrigacdes por
Empréstimos e Repasses + 4.9.0.00.00-9 Outras Obrigacbes —
4.9.3.20.00-2 Fates).

Resultado Esperado: maior que 115%.

e Desempenho

a) Despesas Administrativas x Ativo Total
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Analisa o custo de administracdo em relacéo aos ativos.

Formula:  {[(8.1.7.00.00-6 Despesas Administrativas —
8.1.7.69.00-9 Despesas Tributarias) / meses do periodo] x 12} /
(1.0.0.00.00-7 Circulante e Realizavel a Longo Prazo +
2.0.0.00.00-4 Permanente).

Resultado Esperado: menor que 10%.
b) Retorno sobre o PL.
Analisa o retorno financeiro sobre os recursos dos cooperados.

Formula: [(7.0.0.00.00-9 Contas de Resultado Credoras -
8.0.0.00.00-6 Contas de Resultado Devedoras + 8.1.9.55.00
juros sobre capital) / meses do periodo x 12] / 6.0.0.00.00-2
Patriménio Liquido.

Resultado Esperado: maior que 15%.

c) Eficiéncia Operacional.
Analisa a eficiéencia operacional, confrontando despesas
administrativas as receitas operacionais liquidas.

Formula:  {[(8.1.7.00.00-6 Despesas Administrativas —
8.1.7.69.00-9 Despesas Tributarias — 7.1.7.00.00-9 Rendas de
Servicos — 7.1.9.30.00-6 Recuperacdo de Encargos e
Despesas)/ meses do periodo]*12} / [(7.1.1.00.00-1 Receitas de
Operacbes de Crédito + 7.1.4.00.00 Rendas de AplicacGes
Financeiras de Inter liquidez + 7.1.5.00.00 Rendas de Titulos de
Renda Fixa + 7.1.9.86 Ingressos de Depdsitos Intercooperativos
— 8.1.1.00.00 despesas de depésito a prazo — 8.1.9.86.00
Dispéndios de Depésitos Intercooperativos — 8.1.2.00.00
despesas de repasse) / meses do periodo] * 12}.

Resultado Esperado: menor que 55%.

d) Associados Ativos x Potencial de Associados.
Analisa a quantidade de sécios em relacdo ao potencial.

Férmula: Associados Ativos / Potencial de Crescimento.
Resultado Esperado: maior que 80% de adesdo.

e |ndicadores Legais

a) Maior Devedor x PR
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Analisa o risco de concentracdo individual da carteira de crédito.

Férmula: saldo do maior devedor / (PR - 2.1.0.00.00-3
Investimentos + 3.0.9.74.10-6 Investim. Cooperativas Centrais)

Resultado Esperado: menor que 15%.

b) Recursos em bancos comerciais x PR
Analisa a pulverizacdo dos recursos aplicados no mercado.

Férmula: (1.1.2.00.00-2 Depositos Bancarios + 1.3.0.00.00-4
Titulos e Valores Mobiliarios — 1.3.1.15.00-9 Cotas de Fundo de
Investimento) / (Patrimbnio de Referéncia — 2.1.0.00.00-3
Investimentos + 3.0.9.74.10-6 Investimentos em Cooperativas
Centrais).

Resultado Esperado: menor que 25%.
c) Indice da Basiléia
Analisa a adequacao de capital proprio frente aos riscos dos ativos.

Férmula: (Patriménio de Referéncia - 2.1.0.00.00-3
Investimentos + 3.0.9.74.10-6 Investimentos em Cooperativas
Centrais) / PLE.

Resultado Esperado: maior de 11%.

d) Imobilizacéo
Analisa o grau de imobilizagéo dos recursos financeiros.

Formula: 2.0.0.00.00-4 Permanente - 3.0.9.74.10-6
Investimentos em Cooperativas Centrais) / PR

Resultado Esperado: menor que 50%.

e) Provisdo de Risco x Classificacao do Risco
Analisa se esta adequada a contabilizacao de risco.

Férmula: (1.6.9 + 1.8.9) — (subtitulos do grupo 3.1.0 X
respectivos percentuais)

Resultado Esperado: variagcdo menor que R$ 300,00.

f) Célculo do indice de Basileia
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Analisa se a Cooperativa encontra-se enquadrada para efeito do
artigo 6° da Circular 3678/13

Férmula: (Patrimonio de Referéncia) / (Ativos Ponderados) x 100
Resultado Esperado: variagdo maior que 50%.
RISCO DE LIQUIDEZ EM SITUACOES DE ESCASSEZ DE ATIVOS
LIQUIDOS
A cooperativa tem como medidas em situacdes de risco de escassez,
realizar campanhas para captacdo de recursos, como as campanhas de

aplicacoes financeiras (RDC) e de capitalizacdo (Mais Associados).

RELATORIOS GERENCIAS

Devera ser apresentado mensalmente na reunido do Comité de controles
internos o acompanhamento dos principais indicadores das cooperativas e
apos a apreciacdo do comité é também apresentado ao Conselho de
Administracao.

Aprovado na Assembleia Geral de 23 de setembro de 2010. Revisado e
aprovado pelo Conselho de Administracdo em 06 de agosto de 2021.
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