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SESSAO 1 - RAZAO SOCIAL E AREA DE ACAO
Apresentacao:

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo Minuano, constituida nos termos da
Lei 5.764/71, Lei Complementar 130/2009, atendidas as disposicOes da Lei
4.595/64, instituida pela autorizagcédo de funcionamento do Banco Central do Brasil,
sob o0 n° 054, a partir de 17/02/1967, com registro na Junta Comercial sob o n°
4340000559-5, regendo-se pelas Normas e Resolugcbes baixadas pelo Banco
Central do Brasil que disciplinam o funcionamento de instituicdes financeiras,
aplicaveis as Cooperativas de Crédito, pelo seu Estatuto Social e suas atividades
disciplinares por este regimento Interno, com patrimdnio préprio, autonomia
administrativa e financeira, e prazo de duracado indeterminado, com sede a Rua
Goncalves Dias, n° 88 sala 1005, bairro Centro, na cidade de Canoas, RS.

SESSAO 2 - OBJETIVO SOCIAL/ “MISSAO”

A Cooperativa tem como objetivo e missdo proporcionar assisténcia crediticia ao
associado visando:

a) proporcionar, pela mutualidade, assisténcia financeira aos associados, através
de suas atividades;

b) estabelecer instrumentos que possibilitem uma politica de assisténcia crediticia
ao trabalhador;

C) promover maior congracamento entre 0os cooperados, desenvolver espirito de
coletividade, solidariedade e ajuda mutua;

d) educar o cooperado a administrar suas finangas, incentivando a utilizacao
racional de suas economias;

e) ocupar-se das acbes no campo social.

SESSAO 3 - ESTRUTURA FUNCIONAL

A cooperativa exercera suas funcdes e sera administrada e fiscalizada pelos
seguintes 0rgaos;

1) ASSEMBLEIA GERAL;

2) CONSELHO DE ADMINISTRACAO;

3) DIRETORIA EXECUTIVA;

4) CONSELHO FISCAL;

5) COMITE DE CONTROLES INTERNOS E RISCO.

ESTRUTURA FUNCIONAL
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Para o desempenho de suas atividades a Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo Minuano, disp&e da seguinte estrutura funcional:

SESSAO 4 - ORGANOGRAMA DA COOPERATIVA

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho
Administrativo

Agents de Controle
Interno & de Risco

Contabilidade Diretoria Executiva Auditorlas

Geréncia

Controladoria

Tecnelogia da , A
informag o Crédito e Cobranca BEs

Financeiro

Atengimento
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SESSAO 5 - DA ADMISSAO E EFETIVACAO

O ingresso e permanéncia, no quadro social da Cooperativa, € livre a todos aquele
gue desejam utilizar seus servi¢os prestados, desde que aceitem seus propositos
sociais, concordem e preencham as condi¢des legais, estatutarias e regimentais.
Para se tornar associado, o candidato devera estar enquadrado nas normas
especificas do Estatuto Social e Regimento Interno.

01) para ser admitido o candidato devera apresentar os seguintes documentos:

Pessoa Fisica:

a) ficha de filiacdo devidamente preenchida e assinada;

b) copia da carteira de identidade;

c) copia da certiddo de casamento, unido estavel ou certiddo de nascimento (para
admisséo de associado dependente);

d) copia do CPF;

e) copia do comprovante de residéncia;

f) numero do telefone e cédigo de Discagem Direta a Distancia (DDD);

g) valores da renda mensal e patriménio;

Pessoa Juridica:

a) ficha de filiacdo devidamente preenchida e assinada;

b) copia da carteira de identidade do sécio;

c) copia do CPF do sdcio;

d) copia do comprovante de residéncia;

e) numero do telefone e cddigo de Discagem Direta a Distancia (DDD);

f) copia do cartdo CNPJ;

g) copia do Contrato Social, Requerimento de Empresario ou Certificado de MEI,

02) para adquirir a qualidade de associado, o interessado deve:

a) ter sua ficha de filiacho examinada e aprovada pelo CONSELHO DE
ADMINISTRACAO;

b) subscrever e integralizar as quotas-partes do capital que Ihe corresponder nos
termos e condi¢cdes do Estatuto Social e Regimento Interno;

c) poderdo associar-se, também, os menores entre 16 a 21 anos, desde que
devidamente assistidos por seus representantes legais nos atos e operagdes que
realizarem com a cooperativa.

d) poderdo associar-se, também, empregados e pessoas fisicas em carater nao
eventual (permanente) as entidades associadas a Cooperativa e as entidades de
cujo capital a cooperativa participa direta ou indiretamente.
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**Entidade: pessoa juridica publica ou privada dotada de personalidade juridica
propria.

e) poderdo associar-se, também, dependentes do associado colaborador,
mediante apresentacdo de documentacdo que comprove sua condicdo legal
(certiddo de casamento ou unido estavel, e certiddo de nascimento);

f) a operacdo de créditos realizada com os associados somente sera concedida
apos o primeiro desconto a titulo de capital social.

O Conselho de Administracdo devera recusar a admissdo do candidato a
associado, quando ndo atender aos requisitos basicos de ingresso e de
permanéncia no quadro social.

Uma vez cumprida todas as disposicOes anteriores, o associado adquire 0s
direitos e assume os deveres e obrigacdes decorrentes de Lei, do Estatuto Social,
deste Regimento e das deliberacfes tomadas pelos 6rgaos legais da Cooperativa.

03) Admisséo de Associado PCD:

a) Reunido/integracéo com o funcionario PCD e o responsavel junto;

b) Documentos Necessarios:

* CoOpia da procuracao dos responsaveis;

* Copia dos documentos dos responsaveis e do funcionario (RG, CPF e
comprovante de residéncia);

* Copia do Laudo médico do funcionario.

c) Documentos Cooperativa:

* Os responsaveis assinam o documento de autorizacao para associacdo de PCD
— Disponivel no Public/Documentos/Modelos;

* O funcionario assina a proposta de socio;

d) Sistema:

* Inserir a opcao de impendido de retirar empréstimo;

* Inserir no follow up:

Sacio PCD — somente os responsaveis podem autorizar as solicitacdes:

Fulano da Silva e Fulana da Silva

*Sempre que houver integracdo de novos funcionarios, questionar o RH se ha
algum caso PCD intelectual na relacdo, pois as vezes a deficiéncia ndo é visivel e
podemos nao perceber.

SESSAO 6 - DOS DIREITOS E DEVERES

01) DOS DIREITOS:

a) retirar o capital quando de seu desligamento da cooperativa e/ou da empresa,
retirar 0s juros e sobras liquidas, nos termos do Estatuto Social, do Regimento
Interno e Normas do Conselho de Administracéo;

b) solicitar ao Conselho Fiscal que inspecione, na sede social da Cooperativa, 0
Livro de Matriculas durante os trintas dias que antecederem a realizacdo da
Assembléia Geral Ordinaria, e até dez dias antes dessa data os Balancos,
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Balancetes, Demonstrativos da Conta Sobras ou Perdas, dos semestres
respectivos.

02) DOS DEVERES DOS ASSOCIADOS

a) subscrever e integralizar mensalmente as quotas-partes do capital de acordo
com o que determina o Estatuto Social e este Regimento Interno;

b) satisfazer pontualmente, 0s compromissos que contrair com a Cooperativa,

c) cumprir fielmente, as disposicoes do Estatuto, respeitando as deliberacdes
regularmente tomadas pela Assembléia Geral e Conselho de Administracao;

d) zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa,

e) ter sempre em vista que a cooperagao € obra de interesse comum ao qual ndo
deve sobrepor o seu interesse individual,

f) pagar sua parte nas perdas apuradas em Balanco, na propor¢cdo das operacées
que houver realizado com a Cooperativa e caso o Fundo de Reserva nédo for
suficiente para cobri-las;

g) pagar sua parte nas despesas gerais quando o valor destas for rateado entre os
associados.

SESSAO 7 - DA DEMISSAO E READMISSAO
01) DAS DEMISSOES

a) a demissdo do associado que nao poderd ser negada, dar-se-a Unica e
exclusivamente a seu pedido e devera ser por escrito.

b) o pedido de desligamento devera ser feito pelo associado, mediante
requerimento encaminhado ao Conselho de Administracdo da Cooperativa.

c) ao solicitar o seu desligamento, o associado devera ter liquidado todas as suas
operacdes de crédito com a Cooperativa.

d) devera a Cooperativa proceder a liquidacao de todas as operagfes de crédito,
sendo proibida qualquer movimentacao a partir da data seguinte a demisséo.

e) a demissdo de que trata este capitulo se completa com o respectivo arquivo da
carta assinada pelo demissionario e pelo Presidente da Cooperativa em pasta
especifica.

f) no caso de aposentadoria e continuando associado a cooperativa, ndo havera
obrigatoriedade do aumento continuo do capital; mas ndo podera beneficiar-
se dos sorteios do FATES e tomar parte em eleicbes para Diretoria e
Conselhos:

g) A restituicdo do Capital Social do associado demitido, aposentado ou falecido,
podera sera feita apoés aprovacdo, pela Assembleia Geral, do Balan¢co do
Exercicio em que deu o desligamento, podendo ser paga antes desse prazo,
desde que a cooperativa dispor de recursos depositados, em instituicdes
financeiras, equivalentes a, no minimo, 10% (dez por cento) do Patriménio Liquido
da mesma.
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h) do associado falecido, os créditos poderdo ser pagos ao cdnjuge, e na auséncia
deste, aos dependentes afins (filhos maiores de 21 anos e/ou outros dependentes
legais).

i) conforme paragrafo segundo do artigo 16 do Estatuto, os herdeiros ou
sucessores tém direito a receber o capital e demais créditos do associado falecido,
deduzidos os eventuais débitos por ele deixados, antes ou apds o Balanco de
apuracdo do resultado do exercicio em que ocorreu o 06bito, a juizo do Conselho
de Administracao.

j) os dependentes de associados demitidos, eliminados, excluidos, aposentados e
falecidos serdo desligados na mesma data do desligamento do associado com
vinculo empregaticio do grupo empresarial AGCO do Brasil conforme descrito no
Estatuto Social da Cooperativa Minuano. O resgate de capital e aplicacfes
financeiras ocorrerdo de acordo com as normas estabelecidas nos normativos
internos.

02) DAS READMISSOES

Poderao ser readmitidos os ex-associados desligados da cooperativa mediante as
seguintes condicoes:

a) Atender ao prazo minimo de caréncia de 02 meses, apos ter recebido a
Gltima parcela do seu capital, para associados que continuarem
empregado.

b) Integralizar, conforme estatuto social, as cotas-partes para os associados
gue foram demitidos e depois readmitidos pela empresa;

c) Casos excepcionais serdo analisados pelo Conselho de Administragéao.

SESSAO 8 - DA ELIMINACAO

A eliminacdo do Cooperado é aplicada por infracdo a Lei, ao Estatuto Social, e ao
Regimento Interno.

Além dos motivos de direito, o Conselho de Administracdo sera obrigado a
eliminar o associado que:

a) venha exercer qualquer atividade considerada prejudicial a Cooperativa,
praticar atos que desabone o conceito da mesma,

b) faltar reiteradamente ao cumprimento das obrigacbes assumidas com a
Cooperativa e/ou causarem-lhe prejuizo;

A eliminac&o em virtude de infracdo legal ou estatutaria sera decidida em reuniao
do Conselho de Administracdo, lavrada no Livro de Atas. Deverd ser emitido
relatorio, assinado por todos os conselheiros de administracdo, descrevendo o
processo administrativo e o normativo infringido.

e DO PROCESSO DE ELIMINACAO
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01) A eliminagéo cabe recurso, com efeito suspensivo, dentro do prazo de 30
(trinta) dias, depois de protocolizada a comunicacdo da eliminacdo, dirigido a
primeira Assembleia Geral.

02) ap6s tomar conhecimento do ato ou fato atribuido ao cooperado, que possa
acarretar sua eliminacdo, a Diretoria se encarregara de abrir imediatamente
sindicancia, visando a apuracdo dos fatos, a intensidade do dolo ou o grau da
culpa praticada.

03) O Conselho de Administracdo tera o prazo de 05 (cinco) dias Uuteis,
prorrogaveis por mais 5 (cinco), para concluir a Sindicancia e apresentar parecer.
04) comprovado a existéncia de infracdo legal, estatutaria, normativa, ou relativa a
ato baixado pela Assembleia Geral, praticada dolosamente o Conselho de
Administracdo instaurara inquérito administrativo, facultando ao cooperado, ampla
defesa.

05) A instauracdo do inquérito administrativo sera seguida, de pronto, de
interpretacdo ao associado, da qual constard o resumo dos fatos ou atos
praticados, assinando-lhes prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias para responder
por escrito, com as provas que entender pertinente.

06) recebida a resposta do cooperado eliminado, o Conselho de Administracao
convocara o Presidente, para proferir deciséo.

07) A convocacdo serd feita pelo diretor presidente e, na sua auséncia, pelo
diretor administrativo.

SESSAO 9 - DA EXCLUSAO

A excluséo do associado sera feita mediante o que determina o Estatuto Social.

a) por sua morte;

b) por dissolucéo da cooperativa;

c) por incapacidade civil ndo suprida;

d) por perda do vinculo empregaticio com as empresas do Grupo AGCO do Brasil
Comeércio e Industria Ltda.;

A exclusao com fundamento nas letras “a” e “d” sera automatica.

SESSAO 10 - ASSOCIADO DEMITIDO, ELIMINADO, EXCLUIDO (direitos)

01) no caso de demissdo, eliminacdo ou exclusdo, o associado tera direito a
restituicdo do capital efetivamente integralizado, acrescido das sobras do exercicio
anterior ou deduzindo-se as perdas que tiverem sido registradas, de seus débitos
junto a Cooperativa que se tornam vencidos e exigiveis no acerto de contas;

02) conforme artigo 16 do Estatuto Social, a devolugcdo do capital, ao associado
demitido, eliminado ou excluido podera ser feita antes da aprovacdo, pela
Assembleia Geral do Balanco do exercicio em que se deu o desligamento, a
critério do Conselho de Administragao.

Paragrafo Primeiro: A devolugdo do capital social do associado que solicitar o seu
desligamento da Cooperativa e permanecer funcionario das empresas
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relacionadas no caput do artigo 3° do Estatuto, sera feita apds aprovacéo, pela
Assembleia Geral, do Balanco do Exercicio em que deu o desligamento, podendo
a critério do Conselho de Administracao, ser parcelada em até 10 (dez) prestacdes
mensais, para resguardar a continuidade de funcionamento da sociedade.

03) ocorrendo demissdo, eliminacdo ou exclusdo em numero tal, que as
restituicGes possam ameacar a estabilidade econémico-financeira da Cooperativa,
esta poderd restitui-las mediante critérios que, definidos pela Diretoria,
resguardem sua continuidade;

04) é vedado alienar quotas-partes ou da-las em penhor, a associados ou a
terceiros, mas o seu valor correspondera sempre como garantia pelas obrigacdes
gue o associado assumir com a cooperativa, por operacdes diretas ou favor de
outro associado (avalista);

05) as quotas-partes do capital efetivamente integralizada, serdo remuneradas
anualmente até ao valor da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagéo e
Custddia — SELIC — para titulos federais;

06) os herdeiros terdo direito ao capital e demais créditos dos associados
falecidos, conforme o Balanco do exercicio em que ocorreu a morte;

07) os associados que solicitarem resgate de quotas de capital, poderdo ou ndo
ter sua solicitacdo atendida, conforme descrito no Estatuto Social, e observando
0S seguintes critérios:

a) nao ser devedor de empréstimo;

b) ser associado ha no minimo 05 anos;

C) preservar na cooperativa no minimo 50% de seu capital, ou seja, podem ser
resgatados até 50% do capital, a cada 48 meses;

d) a cooperativa dispor de recursos depositados (em instituicbes financeiras)
equivalentes a no minimo, 10% (dez por cento) do Patrimonio Liquido.

§ UNICO: Apesar da previsdo legal, ndo é recomendavel a utilizacdo continua
desse procedimento, por causar descapitalizacdo da Cooperativa.

08) os associados que solicitarem a utilizacdo de quotas de capital para
amortizacdo do saldo devedor de empréstimos junto a Cooperativa, poderdao ou
nao ter sua solicitacdo atendida, conforme descrito no Estatuto Social e
observando os seguintes critérios:

a) comprovar situacao financeira critica;

b) preservar na Cooperativa no minimo 30% do capital do associado;

c) a cooperativa dispor de recursos depositados (em instituicdes financeiras)
equivalentes a no minimo, 10% (dez por cento) do Patrimdnio Liquido.

** A demissdo de que trata este capitulo se completa com o respectivo arquivo da
carta assinada pelo demissionario e do despacho do Conselho de Administragédo
em pasta especifica;

SESSAO 11 - DO CAPITAL DO ASSOCIADO NA COOPERATIVA
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O Capital Social da cooperativa, representado por quotas-partes, é ilimitado
guanto ao maximo, ndo podendo ser inferior aos dispositivos legais, conforme
determina o Estatuto Social,

O Capital Social € dividido em quotas-partes de R$ 1,00 (um real), é variavel
conforme o ndmero de associados e o de quotas subscritas, ndo podendo ser
inferior a R$ 86.000,00 (oitenta e seis mil reais).

Os associados, pessoas fisicas relacionadas no caput do artigo 3° do Estatuto
Social, admitidos ap0s a constituicdo, subscreverdo e integralizardo, no ato da
admissdo, no minimo, 0,5% (meio por cento) de seu salario nominal. Para o
aumento continuo do capital social, subscrevera e integralizard mensalmente no
minimo, tantas quotas-partes que correspondam de 0,5% (meio por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor de seu salario nominal, até o maximo de 50% (cinquenta
por cento) de 01 (um) salario minimo estipulado pelo Governo Federal.

§ UNICO:

Os associados, pessoas juridicas relacionadas no paragrafo primeiro do artigo 3°
do Estatuto Social, admitidas apds a constituicdo subscreverédo e integralizardo, no
ato da admissdo, numero de quotas-partes em valor de R$ 50,00 (cinquenta reais)
equivalentes a 50 (cinquenta) quotas-partes de R$ 1,00 (um real) cada uma.
Sendo que os aumentos continuos de capital social assim como o percentual de
reajuste de integralizacdo do capital inicial, serdo decididos pelo Conselho de
Administracéo, obedecendo aos interesses da Cooperativa.

- Os empregados das entidades associadas a Cooperativa, assim como os demais
associados, subscreverao e integralizardo, no ato da admissao, no minimo, 0,5%
(meio por cento) de seu salario nominal a 5% (cinco por cento), até o maximo de
50% (cinquenta por cento) de 01 (um) salario minimo estipulado pelo Governo
Federal.

- Os prestadores de servicos em carater ndo eventual das entidades associadas a
Cooperativa subscreverao e integralizardo, no ato da admissdao, numero de
quotas-partes em valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) equivalentes a 50
(cinquenta) quotas-partes de R$ 1,00 (um real) cada uma. Sendo que o0s
aumentos continuos de capital social assim como o percentual de reajuste de
integralizagao do capital inicial, serdo decididos pelo Conselho de Administracéo,
obedecendo aos interesses da Cooperativa.

Para aumento continuo de seu capital social, os associados — pessoas fisicas,
colaboradores da C.E.C.M. MINUANO - obrigam-se subscrever e integralizar
mensalmente, a partir de sua filiacdo, um dentre os seguintes valores: R$ 17,95;
R$ 26,79; R$ 44,92; R$ 89,85; R$ 134,77; R$ 179,70; R$ 267,98; R$ 359,39; R$
449,24 e 489,22. Esses valores serdo reajustados periodicamente e de acordo
com a decisao do Conselho de Administracdo, tendo como referéncia o indice de
reajuste salarial aplicado na convencéo coletiva de trabalho.

A quota-parte é indivisivel e intransferivel a ndo associados, ndo podendo ser
negociada nem dada em garantia a terceiros.
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O valor de quotas-partes do associado, respondera sempre como garantia pelas
obrigagGes que 0 mesmo assumir com a Cooperativa.

Nenhum associado poderé deter mais que 1/3 do Capital Social da cooperativa;

No caso de demissdo, eliminacdo ou exclusdo, o associado tera direito a
restituicdo do capital efetivamente integralizado, acrescido das sobras do exercicio
anterior ou deduzido das perdas que tiverem sido registradas. Caso a Rescisao de
Contrato do Associado ndo comportar o seu débito de empréstimo, devera o saldo
remanescente ser abatido do capital social do associado.

Podera ser utilizado o capital do associado para amortizar e/ou liquidar a divida
existente em operacdes de crédito, na hipétese da prestacdo do associado estiver
com 180 dias de atraso e tendo o contrato ja baixado como prejuizo e esgotados
todos os mecanismos de cobranga, sem obtencéo de éxito.

Uma vez utilizado o capital para amortizar/liquidar a divida do associado e se
ainda permanecer saldo na conta capital este sera devolvido de acordo com as
normas estatutarias.

Quando o capital for insuficiente para liquidar a divida, sera utilizado até o
montante do capital e o saldo remanescente da divida sera exigido, mesmo que
judicialmente.

Quando o associado continuar ativo / afastado na Cooperativa, e ter seu Capital
utilizado para amortizar/liquidar a divida, a conta de capital deverd permanecer
com o valor minimo de R$ 1,00 (conforme Ata 379 CA).

O associado que estiver afastado das atividades laborais da empresa e,
comprovadamente, estiver em processo de pericia ou negado o beneficio do
INSS, ficando sem origem de renda financeira para pagar seus compromissos e
adquirir produtos de primeira necessidade, podera utilizar seu capital social para
amortizar as parcelas de empréstimos que tiverem em atraso com a cooperativa,
devendo permanecer obrigatoriamente, no minimo, 10% (dez por cento) do seu
capital social.

Os juros ao capital, pagos anualmente, assim como a distribuicdo das sobras
incorporados ao capital, poderdo ser utilizados para amortizar as dividas dos
associados em atraso classificadas a partir do nivel de risco “B” e/ou outros
débitos provenientes de convénios e/ou contratos que os associados detém junto
a cooperativa.

O associado que se aposentar e for desligado da empresa, podera continuar na
cooperativa (conforme estatuto). Fica opcional resgatar seu capital, a qualquer
momento, desde que observados 0s seguintes critérios:
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a) A cooperativa dispor de recursos depositados, em instituicbes financeiras,
equivalentes a, no minimo, 10% (dez por cento) do Patriménio Liquido da
mesma;

b) O associado preservar na cooperativa, no minimo, 10% (dez por cento) do
capital que tinha integralizado junto a C.E.C.M. Minuano, na data do
desligamento da empresa, ou seja: podera ser resgatado até 90% do capital.

No caso de aposentadoria e continuando associado a cooperativa, ndo havera

obrigatoriedade do aumento continuo do capital;

A Cooperativa podera utilizar o capital dos associados inadimplentes para
amortizacdo de contratos que sairam do prejuizo por prescricdo do prazo. Como
0S que baixaram em prejuizo.

SESSAO 12 - DA ASSEMBLEIA GERAL - DISPOSICOES GERAIS

E o 6rgdo supremo da cooperativa e dentro dos limites legais e estatutarios e
deste Regimento, tomara toda e qualquer decisdo de interesse dos associados e
suas deliberacgfes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

As Assembléias Gerais (Ordinarias e Extraordinarias) serdo convocadas conforme
determinam o Estatuto Social.

O “quorum” para instalagao da Assembléia Geral e a verificacao esta definido no
Estatuto Social.

E de competéncia das Assembléias Gerais, Ordinarias e Extraordinarias a
destituicdo dos membros (Conselho de Administracdo ou Diretoria), e também os
membros do Conselho Fiscal.

Ocorrendo destituicdo que possa comprometer a regularidade da administracdo ou
fiscalizacdo da cooperativa, podera a Assembléia designar administradores e
conselheiros até a posse dos novos, cuja eleicdo se efetuara no prazo maximo de
30 (trinta) dias.

Cada associado da cooperativa tera direito a um voto na Assembléia Geral, ndo
sendo permitida a representacao por meio de mandatario.

Os trabalhos das Assembléias Gerais serdo dirigidos pelo Presidente, auxiliado
pelo Secretario, que secretariar o conclave, sendo convidados a participar da
mesa, 0S ocupantes de cargos sociais presentes.

Na auséncia do Presidente, os trabalhos serdo conduzidos pelo Diretor
Administrativo e o secretario para secretariar os trabalhos e elaborar a Ata.

Quanto a Assembléia Geral ndo tiver sido convocada pelo Presidente, 0s
trabalhos serdo dirigidos por associado escolhido na assembleia e secretariado
por outro associado, compondo a mesa 0s principais interessados em sua
convocacao.

Os ocupantes dos cargos de administracéo e fiscalizacdo, ndo poderdo votar nas
decisdes sobre assuntos que a eles se refiram, direta ou indiretamente, entre 0s
quais os de prestacdo de contas, fixacdo de honorarios e cédulas de presenca,
mas nao ficarédo privados de tomar parte nos respectivos debates.
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Nas Assembléias Gerais e que forem discutidos, Balancos e Contas do Exercicio,
o Presidente da Cooperativa, logo apds da leitura do Relatério da Diretoria, do
parecer do Conselho Fiscal e da Auditoria Independente, suspendera os trabalhos
e convidara os associados reunidos no plenario para indicar um associado que
dirigird os debates e a votagdo das matérias.

Transmitida a direcdo dos trabalhos, o Presidente da Cooperativa e os demais
ocupantes dos cargos sociais deixardo a mesa, permanecendo no recinto, a
disposicédo da Assembleia, para os esclarecimentos que lhe forem solicitados.

O associado indicado a presidir a reunido escolhera, entre os demais socios, um
secretario para auxilia-lo nos trabalhos de redacao das decisbes a serem incluidas
na Ata pelo Secretario da Assembléia.

As deliberacdes da Assembléia Geral somente poderdo versar sobre 0s assuntos
constantes do Edital de Convocacao da AGO e/ou AGE.

Apés a votacédo das contas, a direcdo da Assembleia volta ao Presidente.
Habitualmente a votacdo sera a descoberto (com critérios determinados pela
cooperativa, quando da existéncia de chapa Unica), porém a Assembléia podera
optar pelo voto secreto atendo-se, entdo, a normas usuais.

O que ocorrer na Assembléia Geral deverd constar de Ata circunstanciada,
lavrada em livro préprio, lida, aprovada e assinada pelos conselheiros presentes e
por uma comissdo de 06 (seis) associados, designados pela Assembléia, e por
todos aqueles que o queiram fazer.

01) As deliberagbes nas Assembléias Gerais serdo por maioria de votos dos
associados presentes com direito a votar, tendo cada um direito a um voto;

02) Nao é permitido voto por procuracao;

03) Sera permitida a inversdo da pauta quando da realizacdo da Assembléia Geral
Ordinéria, se assim a assembléia concordar;

04) A Assembléia geral podera ficar em sessdo permanente até a solucdo dos
assuntos a deliberar;

05) Prescreve em 4 (quatro) anos a acao para anular as deliberacbes da
Assembléia Geral viciadas de erro, dolo ou fraude, contando o prazo da data em
gue a Assembléia foi realizada.

SESSAO 13 - DAS ELEICOES

01) as elei¢cbes para o Conselho de Administracao, Diretoria Executiva e Conselho
Fiscal poderdo ser realizadas através do voto direto e secreto ou votacao aberta,
conforme decisdo dos associados votantes em Assembleia, exceto na hipotese de
chapa Unica, caso em que a eleicdo se dara por aclamacao.

02) para o exercicio do Cargo de Conselheiro de Administracdo e Conselheiro
Fiscal, além daqueles definidos em Lei e no Estatuto Social, deve ainda ser
observados as condi¢gbes disciplinadas no Anexo Il da Resolucdo do Conselho
Monetario Nacional (C.M.N.) n® 4.122 de 02/08/2012 e demais normativos
emanados da autoridade competente e observados, cumulativamente, o0s
seguintes requisitos:
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a) ter, no minimo, 03 (trés) anos de associacdo ativa. Ndo sera necessaria
contribuicdo continua de capital, mas o socio ndo pode estar inadimplente com os
contratos de empréstimos e convénios firmados com a cooperativa.

b) regularidade em tudo o que diga respeito as obrigacbes para com a
Cooperativa,

c) para o cargo de Conselheiro de Administracdo, o associado precisa ter exercido
o cargo de Conselheiro Fiscal pelo menos por um mandato completo ou ter
exercido o cargo de Conselheiro Administrativo;

d) para o cargo de Diretor Presidente, ja ter exercido o cargo de Diretor Executivo
(Administrativo ou Financeiro) na cooperativa Minuano;

e) para o Cargo de Diretor Administrativo ou Financeiro, ja ter exercido o cargo de
Conselheiro de Administracdo na cooperativa Minuano;

f) ndo responder, pessoalmente nem qualquer empresa da qual seja controlador
ou administrador, por protesto de titulos, cobrancas judiciais, emissao de cheques
sem fundos, inadimplemento de obrigacdes e outras ocorréncias ou circunstancias
analogas;

g) ter disponibilidade de tempo para o cumprimento das incumbéncias estatutarias
e regimentais da instituigao;

h) para preenchimento do cargo de Conselheiro Administrativo e Conselheiro
Fiscal, que o candidato tenha o 2° grau completo e conhecimento basico técnico-
administrativo conforme determina Anexo Il da Resolu¢do do Conselho Monetario
Nacional (C.M.N.) n°®4.122 de 02/08/2012;

i) ndo exercer simultaneamente, cargo de administrador em outra empresa que,
por suas atividades seja como concorrente com a cooperativa,

j) € eminentemente proibido o associado, ocupante de cargo politico ou com
pretenséo de fazé-lo, usar a cooperativa para proveito proprio;

03) para os cargos eletivos somente serdo aceitas inscricdes de chapas
completas, compondo o nimero exato de diretores e conselheiros de acordo com
o Estatuto Social e este Regimento Interno, ndo sendo admitidas inscricdes
isoladas, excetuando-se quando se tratar de eleicdo para preenchimento de
cargos vagos;

04) as chapas dos candidatos, ao Conselho de Administracao, Diretoria Executiva
e Conselho Fiscal, devem ser homologadas junto a cooperativa com a
antecedéncia minima entre 15 e até 03 dias Uteis antes da Assembleia Geral. O
requerimento deve ser firmado por todos os integrantes da chapa, observando as
chapas do Conselho de Administracdo e/ou Conselho Fiscal, que deverdo ser
completas, registradas de acordo com o Estatuto Social e este Regimento;

05) os documentos entregues pelos candidatos serdo analisados pelo comité
eleitoral e por auditoria independente. Esta devera emitir parecer circunstanciado
recomendando a homologacdo ou ndo homologacéo da(s) chapa(s). Na hipétese
do parecer recomendar a ndo homologagdo da(s) chapa(s), devera o mesmo
mencionar o(s) item(ns), deste regimento, do estatuto ou da norma externa, nao
atendido(s). Cabera ao comité eleitoral comunicar aos interessados, em até 24
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horas que anteceder a Assembleia, a homologacdo ou ndo da(s) chapa(s). Nao
cabera recursos, quando ocorrer a ndo homologacao da(s) chapa(s).

06) As condic¢des para candidaturas séo:

a) declaracao firmada individualmente pelo candidato, atestando que contra si ndo
figura protesto de cartorio de titulos e documentos, acompanhados da
correspondente certiddo negativa relativa ao cartorio de seu domicilio;

b) o candidato devera apresentar Curriculo Vitae, atendendo aos requisitos do
Anexo Il da Resolucdo C.M.N. n° 4.122 de 02/08/2012;

c) apresentar, também, formulario cadastral instituido pelo Banco Central do
Brasil, devidamente preenchido;

07) ndo podera, o mesmo associado, concorrer em mais de uma chapa;

08) quando nado ocorrer registro de nenhuma chapa, na forma prevista pelo
Regimento Interno, a chapa do Conselho de Administracéo / Diretoria Executiva
ou Conselho Fiscal, sera composta na Assembleia Geral, pelos associados
participantes da mesma, antes de proceder a vota¢ao, sendo que:

a) os candidatos, além de preencherem as condi¢cdes previstas no Estatuto e
neste Regimento, deverdo, ainda, estar cientes dos requisitos definidos na
regulamentacao oficial vigente;

b) iniciado o item do edital que trata das elei¢cdes, a assembleia devera indicar 01
(um) delegado para presidir a eleicdo e 02 (dois) delegados para servirem como
escrutinadores;

c) os delegados indicados pela assembleia ndo poderéo ser representantes e nem
fiscal de chapas que estardo concorrendo as elei¢des.

d) durante a votacdo e apuragcdo, o presidente da assembleia e demais
componentes da mesa, deverdo deixa-la e dela se ocupardo os delegados
indicados pela Assembleia Geral;

e) cabe aos delegados indicados, conduzir o processo de elei¢do e apuracdo dos
votos dentro dos critérios estabelecidos pela Assembleia Geral;

f) o presidente da eleicéo, indicado pela assembleia, tem poderes para anular os
votos que estiverem rasurados e comprometam a identificagdo, que nao
correspondam a cédula oficial, ou que por qualguer outro motivo possam
configurar fraude;

g) durante a eleicdo e a apuracdo de votos, cada chapa concorrente podera
indicar um fiscal;

h) ap0s a apuracéo, o presidente da eleicdo comunicara o resultado ao plenario,
deixando a mesa juntamente com os escrutinadores, quando o Diretor-Presidente
retomard a conducdo da Assembleia Geral acompanhado dos demais
componentes que deixaram a mesa,;

9) os casos omissos serdo resolvidos pela prépria Assembleia Geral.

10) os membros do Conselho de Administracdo, depois de aprovada a sua eleicdo
pelo Banco Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos mediante termos
de posse lavrados no Livro de Atas do Conselho de Administragcdo e
permanecerao em exercicio até a posse de seus substitutos;
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11) ocorrendo a inexisténcia de chapa, a assembleia ficara “em aberto” pelo prazo
maximo de 30 dias, para novas inscricdes de chapas.

12) constituem entre outras hipéteses de vacéancia do cargo efetivo:

a) morte;

b) renuncia;

c) deixar de ser cooperado da cooperativa;

SESSAO 14 — DA ADMINSTRACAO E ATRIBUICOES DO CA

A Cooperativa serd administrada por um Conselho de Administracdo, eleito em
Assembleia Geral, na forma prevista nos Normativos Legais (Leis, Resolucdes,
Circulares e outros), no Estatuto Social e neste Regimento Interno, composto por
7 (sete) membros: Diretor Presidente, Diretor Financeiro, Diretor Administrativo, 2
(dois) Conselheiros Efetivos e 2 (dois) Conselheiros Suplentes.

1) ndo podem compor o Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva,
parentes entre si até segundo grau em linha reta ou colateral;

2) os administradores eleitos ndo serdo pessoalmente responsaveis pelas
obrigagbes que contrairem em nome da sociedade, mas responderao,
solidariamente, pelos prejuizos decorrentes de seus atos se agirem com culpa ou
com dolo;

3) a cooperativa respondera pelos seus atos a que se refere o item anterior, se 0s
houver ratificado ou deles logrado proveito;

4) deverao ser mantidos no Conselho de Administracdo, no minimo, 02 (dois) ex-
conselheiros de Administracdo sendo desejavel dois ex-diretores executivos e
necessariamente um ex-diretor executivo;

5) os demais conselheiros devem ter potencial técnico e disponibilidade de tempo
para, futuramente, assumir uma vaga na diretoria executiva,

6) é desejavel que os membros da diretoria-executiva cumpram o ciclo de 02
(dois) mandatos;

7) é desejavel que parte das vagas disponiveis no Conselho de Administracédo
seja ocupada por membros do Conselho Fiscal.

8) o mandato do Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva sera de 3 (trés)
anos, sendo obrigatorio, no término de cada periodo, a renovag¢do, de no minimo,
3 (trés) Conselheiros.

9) Sao inelegiveis, além das pessoas impedidas por Lei Especial, os condenados
a pena criminal que vede, ainda que temporariamente o acesso a cargos publicos
ou por crime falimentar, de prevaricacdo, de corrupgcdo ativa ou passiva,
concussao, peculato ou contra economia popular, a fé puablica ou a propriedade.
10) os componentes do Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva,
Conselho Fiscal ou outros, assim como os liquidantes, equiparam-se aos
administradores das sociedades anbnimas para efeito de responsabilidade
criminal.

11) o Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva rege-se pelas seguintes
normas:
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a) reune-se, ordinariamente uma vez por més e, extraordinariamente, sempre
gue necessario, por convocacao do Diretor Presidente, da maioria do proéprio
Conselho e/ou, por solicitagdo do Conselho Fiscal;

b) delibera, validamente, com a presenca da maioria dos votos dos seus
membros, reservado ao Diretor Presidente o exercicio do voto de desempate;
12) as deliberacdes serdo consignadas em ATA circunstanciada, lavrada em livro
proprio, lida, aprovada e assinada pelos membros presentes do Conselho e

Diretoria Executiva;

a) nos impedimentos ou auséncias, por prazo inferior a 60 (sessenta) dias, o
Diretor Presidente sera substituido pelo Diretor Administrativo e este pelo Diretor
Financeiro;

b) nos casos de vacancia dos cargos de Diretor Presidente, Diretor Administrativo
ou Diretor Financeiro, ou de auséncias ou impedimentos superiores a 60
(sessenta) dias corridos, o Conselho de Administracdo designara o substituto,
dentre os seus membros, “ad referendum” da primeira Assembleia Geral que se
realizar.

c) no caso de vacancia de mais da metade dos cargos do Conselho de
Administracdo, devera os membros restantes, se a Presidéncia estiver vaga,
convocar Assembleia Geral para o preenchimento dos cargos;

d) os substitutos exercerdo o cargo somente até o final do mandato de seus
antecessores;

e) perdera automaticamente, o cargo, o membro do Conselho de Administracédo
que, sem justificativa, devidamente comprovada e aceita pelos demais membros
do Conselho, faltar a 3 (trés) reunides consecutivas ou 5 (cinco) alternadas no
curso de cada ano de mandato, sem apresentar motivo justificavel a juizo dos
demais conselheiros;

13) compete ao Conselho de Administracdo a administracdo e a gestdo dos
negécios sociais, podendo realizar todas as operacfes e praticar 0os atos e
servicos que se relacionem com o objeto da Cooperativa, cabendo-lhe deliberar,
em reunido colegiada, basicamente sobre as seguintes matérias, observadas as
decisbes ou recomendacdes da Assembleia Geral:

a) fixar diretrizes e planejar o trabalho de cada exercicio, acompanhando a sua
execugao;

b) programar as operacdes, tendo em vista 0s recursos disponiveis e as
necessidades financeiras dos associados;

c) fixar periodicamente os montantes e prazos maximos dos empréstimos, bem
como a taxa de juros e outros referentes, de modo a atender o maior namero
possivel de associados;

d) regulamentar os servigcos administrativos da Cooperativa, podendo contratar
gerentes técnicos ou comerciais, bem como o pessoal auxiliar, fixando-lhes as
atribuicbes e os salérios;

e) fixar o limite maximo de numerarios que podera ser mantido em caixa;

f) estabelecer a politica de investimentos;
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g) estabelecer normas de controle das operagfes e verificar mensalmente o
estado econdmico-financeiro da cooperativa, por meio dos informes financeiros,
balancetes e demonstrativos especificos;

h) estabelecer dia e hora para suas reunides ordinarias, bem como o horario de
funcionamento da cooperativa;

i) aprovar as despesas de administracdo e fixar taxas de servigcos, elaborando
orgamentos para o exercicio;

j) deliberar sobre a admisséo, eliminacéo ou exclusdo de associados;

) fixar as normas de disciplina funcional,

m) deliberar sobre a convocacédo de Assembleia Geral,

n) decidir sobre a compra e venda de bens moveis e imdveis ndo destinados ao
uso proprio da cooperativa,

0) elaborar proposta sobre aplicacdo do Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES) e encaminha-la & Assembleia Geral para anélise e
aprovacao;

p) elaborar e submeter a decisdo da Assembleia Geral proposta de criacdo de
fundos;

q) propor a Assembleia Geral alteracdes no Estatuto;

r) aprovar a indicacdo de auditor interno;

s) aprovar 0 Regime Interno e os Manuais de Controles Internos (Resolugéo
2554/98 e posteriores)

t) propor a Assembleia Geral a participacdo em capital de banco cooperativo,
constituido nos termos da legislacdo vigente;

u) conferir aos diretores executivos as atribuicdes ndo previstas neste Estatuto;

v) avaliar a atuacdo de cada um dos diretores executivos e dos gerentes técnicos
ou comerciais, adotando as medidas apropriadas;

X) zelar pelo cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis ao
cooperativismo de crédito, bem como pelo atendimento da legislacao trabalhista e
fiscal,

z) estabelecer regras para 0s casos omissos, até posterior deliberagcédo da
Assembleia Geral.

SESSAO 15 - DAS ATRIBUICOES DA DIRETORIA EXECUTIVA

1) ao DIRETOR PRESIDENTE cabem, entre outras, as seguintes atribuicdes:

a) - supervisionar as operacdes e atividades da Cooperativa e fazer cumprir as
decisbes do Conselho de Administracgéo;

b) - conduzir o relacionamento publico e representar a Cooperativa em juizo ou
fora dele, ativa e passivamente;

c) - convocar a Assembléia Geral, cuja realizacdo tenha sido decidida pelo
Conselho de Administracédo, e presidi-la com as ressalvas legais;

d) - convocar e presidir as reunibes do Conselho de Administracéo;

e) - coordenar a elaboracdo do relatorio de prestacdo de contas do Conselho de
Administracdo, ao término do exercicio social, para apresentacdo a Assembléia
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Geral acompanhado dos balangcos semestrais, demonstrativos das sobras liquidas
ou perdas apuradas e parecer do Conselho Fiscal;

f) - desenvolver outras atribuicbes que |he sejam conferidas pelo Conselho de
Administracao;

g) - resolver 0s casos omissos, em conjunto com o Diretor Administrativo ou o
Diretor Financeiro;

h) - assinar todos os documentos derivados da atividade normal da gestao,
sempre em conjunto com o Diretor Administrativo ou Diretor Financeiro, ou ainda,
com mandatario regularmente constituido.

02) ao DIRETOR ADMINISTRATIVO compete, entre outras, as seguintes
atribuicoes:

a) - controlar as atividades administrativas da Cooperativa definidas no regimento
interno;

b) - redigir normas e regimentos internos para atividades da Cooperativa;

c) - em conjunto com o Diretor Presidente e /ou Diretor Financeiro, cumprir o
disposto no Estatuto Social.

d) - zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas informatizados e de
telecomunicacdes;

e) - decidir, em conjunto com o Diretor Presidente, sobre a admissao e demisséo
de pessoal,

f) - coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir a Diretoria as
medidas que julgar convenientes;

g) - lavrar ou coordenar a lavratura das atas das Assembléias Gerais e das
reunides do Conselho de Administracao;

h) - substituir o Diretor Presidente;

i) - desenvolver outras atribuicbes que |he sejam conferidas pelo Conselho de
Administracao;

j) - resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente.

03) ao DIRETOR FINANCEIRO compete as seguintes atribuicdes:

a) - dirigir as funcdes correspondentes as atividades fins da Cooperativa;

b) - supervisionar as atividades operacionais no que tange a concessdo de
empréstimos, a oferta de servigos e a movimentacgéao de capital,

C) - supervisionar as atividades relacionadas com a tesouraria, a cobranca, a
guarda de valores e a execucao dos orcamentos mensais;

d) - zelar pela seguranca dos recursos financeiros e outros valores mobiliérios;

e) - substituir o Diretor Administrativo;

f) - desenvolver outras atribuicbes que |lhe sejam conferidas pelo Conselho de
Administracao;

g) - responsabilizar-se pelos servicos atinentes a area contabil da cooperativa,
cadastro e manutencao de contas de depdsitos;

h) - resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente.
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SESSAO 16 - DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO FISCAL

1) a administracdo da Cooperativa sera fiscalizada, assidua e minuciosamente,
por um Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés)
membros suplentes, todos associados eleitos em Assembleia Geral, na forma
prevista na Lei, no Estatuto Social e neste Regimento, para um mandato previsto
de 02 (dois) ano, é permitida a reeleicdo de 2/3 dos efetivos e 2/3 dos suplentes.
2) ndo podem fazer parte do Conselho Fiscal, além das restricbes contidas no
Estatuto Social, neste Regimento e na Legislacdo propria, os parentes dos
membros do Conselho de Administracdo até o segundo grau, em linha reta ou
colateral, bem como os parentes entre si até esse grau.

3) ndo podem ser eleitos para o Conselho Fiscal, além das pessoas que nao
preencham os requisitos acima, os empregados dos membros do Conselho de
Administracdo e de outros 6rgdos estatutarios e os empregados da propria
Cooperativa;

4) o Conselho Fiscal reune-se mensalmente e extraordinariamente sempre que
necessario se atendo sempre as atribuicées que lhes conferem o Estatuto e este
Regimento.

a) em sua primeira reunido, os integrantes do Conselho Fiscal escolherédo entre si
um Presidente, incumbido de presidir as reuniées e um Secretério para lavrar as
atas;

b) as delibera¢gdes serdo tomadas por maioria simples de votos e constaréo de ata
lavrada em livro proprio, lida, aprovada e assinada ao final dos trabalhos, em cada
reunido pelos trés fiscais presentes;

5) ao Conselho Fiscal compete:

a) - examinar a situacdo dos negdécios sociais, das receitas e das despesas, dos
pagamentos e recebimentos, operacdes em geral e outras questbes econémicas,
verificando sua adequada e regular escrituragéo;

b) - verificar, mediante exame dos livros de atas e outros registros, se as decisdes
adotadas estdo sendo corretamente implementadas;

c) - observar se 0 Conselho de Administracdo vem se reunindo regularmente e se
existem cargos vagos na sua composi¢cao, que necessitem preenchimento;

d) - inteirar-se das obrigacbes da cooperativa em relacdo as autoridades
monetarias, fiscais, trabalhistas ou administrativas, aos associados e verificar se
existem pendéncias no seu cumprimento;

e) - verificar os controles sobre valores e documentos sob custodia da cooperativa;
f) - avaliar a execucao da politica de empréstimos e a regularidade do recebimento
de créditos;

g) - averiguar a atencao dispensada as reclamacdes dos associados;

h) - analisar balancetes mensais e balancos gerais, demonstrativos de sobras e
perdas, assim como o relatorio de gestdo e outros, emitindo parecer sobre esses
documentos para a Assembleia Geral;

i) - inteirar-se dos relatérios de auditoria e verificar se as observacbes neles
contidas estdo sendo devidamente consideradas pelo Conselho de Administracao;
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j) - exigir, do Conselho de Administracdo ou de quaisquer de seus membros,
relatorios especificos, declaragcdes por escrito ou prestacao de esclarecimentos;

l) - apresentar, a Assembleia Geral Ordinéria parecer sobre suas atividades e
pronunciar-se sobre a regularidade dos atos praticados pelo Conselho de
Administracéo e eventuais pendéncias da cooperativa;

m) - instaurar inquéritos e comissdes de averiguacdo mediante prévia anuéncia da
Assembléia Geral;

n) - convocar Assembléia Geral nas circunstancias previstas neste Estatuto.

SESSAO 17 - ATRIBUICOES DO GERENTE

As decisdes emanadas do Conselho de Administracdo serao levadas a “cabo”
pelo seu Gerente, de comum acordo com a Diretoria Executiva.

A Contratacdo e/ou demissdo do Gerente para a cooperativa se dara mediante
aprovacao dos membros do Conselho de Administracao, e este, ficara diretamente
subordinado a diretoria executiva.

1) ao gerente da Cooperativa cabe, entre outras, as seguintes atribuicdes:

a) assessorar o Conselho de Administracdo no Planejamento e organizagédo das
atividades da cooperativa, apresentar a este as sugestées que julgar conveniente
ao aprimoramento administrativo e sucesso das operacoes;

b) efetuar depdsitos em banco, consultar saldos, solicitar extratos, fazer
aplicagoOes financeiras e resgates com aval da Diretoria Executiva,;

C) preparar pagamentos e recebimentos, transferéncia de valores entre bancos
para assinaturas dos diretores,

d) registrar ou superintender os registros dos associados no Livro ou Ficha de
Matricula;

e) elaborar o Informativo Financeiro Mensal, comparando-o com respectivo
balancete;

f) inteirar-se da execucédo da contabilidade geral;

g) preparar a correspondéncia para assinatura dos diretores;

h) admitir e demitir o pessoal auxiliar e aplicar as penas disciplinares que se
impuserem, sempre conforme normas estabelecidas e de comum acordo com a
Diretoria Executiva,

i) cientificar o Diretor Presidente sobre atividades;

j) informar a Diretoria Executiva mensalmente no minimo, ou quando |he for
solicitado ou julgar conveniente, sobre o desenvolvimento das operagbes e
atividades o andamento dos trabalhos administrativos em geral e sobre o estado
econdmico-financeiro da cooperativa;

k) providenciar para que os Informativos financeiros e os balancetes contabeis e
quaisquer demonstrativos sejam apresentados a Diretoria Executiva no devido
tempo;

[) informar e orientar o quadro social quando as operacfes e atividades da
cooperativa;
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m) zelar pela disciplina e ordens funcionais, como também pela imagem da
cooperativa;

n) preparar o projeto de orcamento anual da receita e despesa para aprovagao da
Diretoria Executiva;

0) agendar reunides do Conselho de Administracao e Conselho Fiscal;

p) acompanhar os mapas de riscos, elaborados e analisados pelo Comité de
Riscos;

q) prestar informacdes a auditoria externa e de controles internos, quando
solicitadas;

r) zelar pelo cumprimento do Regimento Interno da institui¢ao;

S) outras atividades que a Diretoria Executiva haja por bem Ihe conferir;

SESSAO 18 — DA POLITICA DE CONCESSAO DE CREDITO

As politicas de empréstimos serdo definidas pelo Conselho de Administracao e/ou
Diretoria Executiva, e executada pelo gerente da cooperativa. A Area de crédito
sera diretamente subordinada a geréncia e devera observar, entre outros
procedimentos:

a) as solicitacdes de empréstimos serao feitas pessoalmente pelos associados na
Cooperativa ou por fax ou por e-mail, seguindo um calendario com datas de
solicitacdo e pagamentos pré-estabelecidas dentro de cada més, A concessao de
empréstimos estara sujeita a fixacdo prévia do montante e prazos maximos de
modo a atender ao maior numero de solicitantes, com a condi¢cdo de se haverem
retornado com o pagamento da primeira integralizacdo de capital, observadas as
proporcionalidades entre subscricdo de capital e limite de crédito.

b) os montantes e os prazos serdo gradativamente ampliados de acordo com a
soma dos recursos disponiveis. Em suas operacdes ativas (empréstimos, etc.) ndo
concentrar em um s6 devedor mais de 10% (dez por cento) de seu Patrimonio de
Referéncia (PR);

c) a concessio de crédito a membros dos Orgdos Estatutarios devera observar
critérios idénticos aos utilizados para os demais associados.

e) os tipos e finalidades de empréstimos, associados a taxas de juros e prazo de
amortizacdo, bem como limites e regras para concessao de créditos, contam no
Manual de Politica de Credito e Avaliacao de Risco.

f) para solicitagcbes de empréstimos acima de R$ 50.000,00 reais, a aprovagao
dependera da assinatura de dois diretores e um Conselheiro Administrativo. Para
empreéstimos liberados até R$ 50.000,00, dependeré apenas da assinatura de dois
diretores.

SESSAO 19 — DA POLITICA DE APLICACOES FINANCEIRAS

A C.E.C.M. MINUANO, observara a seguinte politica de aplicacdes financeiras dos
recursos excedentes:
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1) Aplicar somente em fundos de renda fixa, classificados como de “baixo e/ou
médio risco”;

2) Os fundos de renda fixa deverdo ser administrados por instituicoes
financeiras de baixo risco;

SESSAO 20 - DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
Politica de Responsabilidade Socioambiental

APRESENTACAO

A Cooperativa Minuano se compromete com a sustentabilidade econdémica da
instituicdo, promovendo sempre o desenvolvimento e transformacdo social e
reduzindo os impactos ambientais causados pela atividade do nosso negécio e
também pela sociedade.

Esta Politica estabelece principios do cooperativismo para orientar as boas
praticas de sustentabilidade da Cooperativa e a gestao de riscos socioambientais.

PRINCIPIOS DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

1- ADESAO LIVRE E VOLUNTARIA

A Cooperativa Minuano respeita a decisdo voluntaria do individuo na associac¢ao;
2- DIREITOS HUMANOS

A Cooperativa Minuano busca inserir conceitos de direitos humanos internacionais
de forma ampla, considerando os direitos politicos, sociais e econdmicos (nestes
incluidos os direitos trabalhistas) e se ampliando por toda a cadeia de valor;

3- PROTECAO DAS RELACOES DE CONSUMO

A Cooperativa Minuano mantém principios e orientagfes dirigidas a protecdo dos
direitos dos consumidores. Auxiliam as organizacdes a defender os direitos dos
consumidores, incentivar padrdes responsaveis de consumo, o desenvolvimento
de grupos independentes de consumidores e a adocédo de condutas éticas a fim
de evitar abusos;

4- TRABALHO INFANTIL
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A Cooperativa Minuano ndo esta de acordo com a utilizacdo de trabalho infantil
(qualquer trabalho realizado por pessoas com idade inferior a 16 anos) ou trabalho
juvenil (qualquer trabalho realizado por pessoas com idade entre 16 a 18 anos),
gue néo esteja salvaguardado pelas leis do trabalho vigentes no Brasil.

5- TRABALHO FORCADO

A Cooperativa Minuano néo estd de acordo com a utilizacdo de trabalho for¢cado
(qualquer trabalho ou servico que seja extraido de qualquer pessoa, sob ameaca
de qualquer espécie). Tampouco solicita “depdsitos” dos profissionais ou retém
documentos originais dos mesmos, por prazo superior ao determinado por Lei,
para os devidos registros trabalhistas.

6- SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A Cooperativa Minuano proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudavel e
toma as medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude que
possam surgir. De acordo com estas praticas, elabora anualmente o PPRA
(Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) e o PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional).

7- DISCRIMINACAO

A Cooperativa Minuano ndo pratica nem apoia a discriminagdo na contratagao,
remuneracao, acesso a treinamento, promoc¢ao, encerramento de contrato ou
aposentadoria, com base em raca, idade, classe social, nacionalidade, religido,
capacidade fisica ou mental, sexo, opcdo sexual, associacdo a sindicatos ou
afiliacdo politico-partidaria.

8- PRATICA DISCIPLINARES

A Cooperativa Minuano ndo esta de acordo com a puni¢do corporal, mental ou
coercao fisica e abuso verbal.

9- ETICA E TRANSPARENCIA

A Cooperativa Minuano adota principios e valores éticos, estimulando o dialogo
com as partes interessadas. Posiciona-se de forma transparente perante a
sociedade, se resguardando ao respeito e ao cumprimento do direito internacional,
leis e politicas nacionais;

Sdo considerados parametros essenciais, ao referido critério, as praticas de
combate a corrupc¢ao, inclusive extorsdo e suborno, a fraude e a importancia da

Pagina 25 de 36



DocuSign Envelope ID: 1B2D544C-FC54-49DB-ABD1-47F9D1DCD61F

m REGIMENTO INTERNO DATA
AG.2010
MINUANO

divulgacdo de informacgfes transparentes nos relatérios anuais, possibilitando
disseminar acdes éticas no ambito organizacional;

10- HORARIO DE TRABALHO

A Cooperativa Minuano cumpre com as leis trabalhistas brasileiras sobre horario
de trabalho.

11- REMUNERACAO

A Cooperativa Minuano assegura que os saldrios pagos estao de acordo com 0s
padrées minimos do seguimento profissional, convencionados pelos sindicatos da
classe.

12- MEIO-AMBIENTE

A Cooperativa Minuano esta de acordo com as ac¢fes pela preservacdo do meio
ambiente como: gerenciamento de residuos; plantio de arvores; economia de
energia elétrica e agua; etc. Busca sensibilizar a populacdo para os problemas
ambientais, visando encontrar as respostas que levem a solucdo de tais
problemas;

13- DIALOGO — ENGAJAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

Contribui para a melhora da qualidade de vida da sociedade, priorizando o
fortalecimento dos interesses legitimos das partes inter-relacionadas as atividades
da Cooperativa na sociedade. Tem o papel de estimular acdes de interesse
publico, contribuindo consequentemente a reducao das desigualdades sociais e
dos impactos negativos ao meio ambiente. Essa interacdo pode abranger a
comunidade, a cadeia de fornecedores, os clientes, os associados entre outros
publicos;

14- COOPERATIVISMO

A Cooperativa Minuano pratica os principios cooperativistas, e dissemina-os com
0S seus publicos, a pratica dos mesmos, pois acredita que o sistema
cooperativista € um grande desenvolver e construtor econdmico no pais e no
mundo.

15- SISTEMA DE GESTAO
A Cooperativa Minuano estabeleceu um sistema de gestdo de Responsabilidade

Socioambiental, apoiado na manutencdo de sua sustentabilidade econdémica e
financeira, pelo esforco conjunto dos gestores e seus profissionais, criando assim
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condicdes de interacdo com o mundo exterior, de forma socialmente responsavel.
Como Politica de Responsabilidade Socioambiental, a cooperativa esta
comprometida com a sustentabilidade econOGmica da cooperativa, promovendo
sempre o desenvolvimento e transformacdo social, e reduzindo os impactos
ambientais causados pela atividade do nosso negdcio e também pela sociedade,
estimulando a mesma postura de seus colaboradores, cooperados, fornecedores e
clientes.

Como forma de monitoramento a Cooperativa Minuano mantém em seus contratos
de empréstimo uma clausula referente a responsabilidade Socioambiental, onde o
associado se responsabiliza que o crédito liberado ndo sera utilizado para causar
danos socioambientais e para Crimes de Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo.

A Cooperativa monitora periodicamente fornecedores e prestadores de servico na
efetivacdo de contratos, verificando a existéncia de processos ambientais,
certiddes negativas ou de trabalho escravo do governo federal.

16- RESPONSABILIDADES

A Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental deve ser
aplicada e observada pela Sede e por todos os PAC’s da Cooperativa Minuano.
As medidas serdo apresentadas mensalmente em Reunido do Comité de Risco.
Sera elaborado pela area de Controles Internos com Informacdes relevantes sobre
associados analisados, treinamentos e programas internos socioambientais.

A Politica de Responsabilidade Socioambiental foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo da C.E.C.M. Minuano em 14 de julho de 2015.

SESSAO 21 - INFORMATICA - SISTEMAS INFORMATIZADOS

O Departamento de Tecnologia sera diretamente subordinado a Geréncia, suas
atividades serdo executadas por um Técnico em Processamento de Dados,
competindo-lhe as seguintes atribui¢des:

1) Politica de Seguranca e Tecnologia

a) desenvolver e implantar sistemas em atendimento as demandas da
cooperativa, com seus respectivos manuais de operacionaliza¢cdo do sistema,;

b) operar os sistemas implantados (digitacdo de dados e emisséo de relatorios),
com seguranca, confiabilidade e precisdo no fornecimento dos dados
apresentados em relatérios;

c) guardar, controlar e manter em segurangca 0s arquivos magnéticos utilizados
nas atividades de processamento;

d) orientar e promover treinamento dos usuarios nos sistemas especificos
utilizados pela cooperativa;
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e) definir padrao de “software” e “hardware” em operagédo na Cooperativa;

f) zelar pela correta e eficiente utilizacdo dos equipamentos, de forma que a
qualidade e a velocidade na localizagéo da informacéo sejam eficazes;

g) responsabilizar-se pela manutencdo e conservacdo dos equipamentos e
softwares;

h) exercer outras atividades na area de sua competéncia.

SESSAO 22 — ATRIBUICOES DA AREA FINANCEIRA E CONTABIL

A Area Financeiro e Contabil, diretamente subordinado a Geréncia, com o
acompanhamento direto da geréncia da Cooperativa, a0 mesmo tempo compete:
1) POLITICA FINANCEIRA E CONTABIL

a) planejar, organizar, dirigir e controlar atividades financeiras, contabeis e de
execucao orcamentaria da Cooperativa;

b) estabelecer programacédo de trabalho em compatibilizacdo com os demais
departamentos, observadas as politicas, as diretrizes, os objetivos e as normas
aprovadas pela Diretoria Executiva,

c) organizar, coordenar, controlar e executar as atividades de recebimento,
pagamento, movimentacdo e comprovacao de recursos financeiros destinados a
Cooperativa;

d) classificar, apropriar e registrar os fatos fiscais, financeiros e patrimoniais da
Cooperativa, reunindo as informacbes em Relatérios, Balancos, Balancetes e
Demonstracfes, obedecendo aos aspectos legais e 0 que determina o Banco
Central do Brasil;

e) organizar e manter fluxo de informacéo quanto as disponibilidades financeiras;
f) receber, conferir e organizar a documentacgao contabil;

g) efetuar a conciliacdo das contas, com base no balancete mensal;

h) acompanhar e apoiar as Auditorias;

i) receber, conferir e analisar os documentos comprobatérios de prestacdo de
contas e dos pagamentos a serem efetuados;

j) emitir cheques e proceder aos pagamentos;

k) proceder ao recebimento de valores relativos as parcelas de empréstimos,
quitacdo de contratos e mensalidades dos associados e/ou repassados pela
Empresa,

[) controlar diariamente a movimentacdo bancéria e proceder a elaboracdo da
Conciliagdo Bancéria;

m) controlar as disponibilidades e efetuar as aplica¢gdes financeiras;

n) processar a elaboracédo da Folha de Pagamento e respectivos encargos sociais
e fiscais, e providenciar os documentos para pagamentos e recolhimento com
classificacéo contabil;

0) elaborar e controlar as programacdes e concessédo das férias dos empregados;
p) exercer outras atividades que lhes forem atribuidas na area de sua
competéncia.
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g) desenvolver mecanismos de fluxo de caixa e acompanhamento do fluxo
financeiro da cooperativa,

r) limite de imobilizac&o conforme legislagéo vigente;

s) proceder a inscricdo dos valores dos créditos em atraso e dos créditos de Dificil
Liquidacédo, para constituicdo da provisdo para créditos de liquida¢do duvidosa, na
forma e nos prazos estabelecidos nos normativos expedidos pelos oOrgéaos e
autoridades competentes, observando sempre o principio contabil da prudéncia;

u) verificacdo do endividamento de no maximo 10% do PR cooperado.

SESSAO 23 — PLANO DE CONTINGENCIA
1. DOCUMENTO DE APROVACAO

O Plano de Contingéncia da Cooperativa de Economia e Crédito MUtuo Minuano,
estabelece os procedimentos a serem adotados pelos 6rgaos envolvidos direta ou

indiretamente na resposta a emergéncias e desastres relacionados a eventos
naturais.

O presente Plano foi aprovado pela Geréncia e Diretoria Executiva, sendo
nomeada a Geréncia Geral a atuar na lideranca e execugcédo dos processos, bem
como realizar as acfes para a criacdo e manutencdo das condicfes necessarias
ao desempenho das atividades e responsabilidades previstas neste Plano.

Tem como objetivo permitir a continuidade dos processos de negocios da CECM
MINUANO afetada pela emergéncia, quando 0os componentes que 0S suportam
falharem em funcdo de algum evento, ameaca ou desastre tecnolégico, humano,
natural e/ou fisico.

Séo, também, objetivos do plano de contingéncia:

- Garantir a seguranca de empregados e de visitantes;

- Minimizar danos imediatos e perdas decorrentes de situacfes de emergéncia;

- Assegurar a restauracdo das atividades, instalagbes e equipamentos 0 mais
rapido possivel; e

- Assegurar a rapida ativacdo dos processos de negocio criticos.

2. INSTRUCOES PARA USO DO PLANO

Eventos analisados no plano de contingéncia: O plano de contingéncia foi
elaborado visando varios tipos de eventos ou riscos operacionais externos, sendo
0S mais comuns:

Atos de Vandalismo;
Incéndios;
Ameacas de Bombas;
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Roubos;

Interrupcéo do Fornecimento de Servigos Telecomunicacao;
Interrupcdo do Fornecimento de Energia Elétrica;

Inundacoes; e
Outros, a critério da administracdo da instituicao.

3. SITUACAO

O Plano de Contingéncia para Incéndios foi desenvolvido a partir da analise dos
riscos identificados como possiveis pela Cooperativa.

3.1 CENARIOS DE RISCO

CENARIOS DE RISCO

1. | NOME DO RISCO Risco de Incéndio, Danos Elétricos, Roubo
e/ou Furto, Queda de Aeronaves e Risco
de Raio e Explosédo de Qualquer Natureza.

2. | LOCAL Rua Goncalves Dias, n° 88 salas 1005 e
1006, Canoas

3. | DESCRICAO Sede Cooperativa Minuano

4. | FATORES CONTRIBUINTES Sinistro

5. | RESULTADOS ESTIMADOS Dano Parcial/Total de Material e
Equipamentos de Trabalho dos
Colaboradores da Cooperativa Minuano.

4. OPERACAO

4.1. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

- Risco de Incéndio;

- Risco de Danos Elétricos;

- Risco de Roubo e/ou Furto;
- Queda de Aeronaves;

- Risco de Raio e Exploséao de Qualquer Natureza

4.2 MONITORAMENTO

Atualmente o monitoramento do prédio é feito por cameras e alarmes. A
portaria fica responsavel pela comunicacdo ao responsavel da Cooperativa, em
caso de movimentacdo suspeita, indicios de incéndio, ou qualquer possibilidade
de risco para as dependéncias e colaboradores presentes no local.

4.3 ALARME
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O prédio da Sede da Cooperativa Minuano possui Alarme de Incéndio, cujo
monitoramento é realizado pelo zelador.

4.4 ACIONAMENTO DOS RECURSOS

Atualmente a Cooperativa possui um Contrato de Seguro com a Sul
América Cia Nacional de Seguros, para a Sede Administrativa (Apdlice
002052580). Sua base de dados é composta por Backups. Um desses Backups
(Sistema e Arquivos Internos da Cooperativa) fica aos cuidados da Gerente da
Cooperativa Minuano, que diariamente o retira das dependéncias. Em sua
auséncia fica o Assessor de Tl (Tecnologia da Informacéo) responsavel por tal
procedimento. O outro Backup corresponde a um Contrato com a Facil
Informatica, cujo banco de dados do sistema possui armazenamento
(Hospedagem) em nuvem. (n°® CT-NUV-14957-2014)

4.5 MOBILIZACAO E DESLOCAMENTO DOS RECURSOS

Mediante contato com Sul América Cia Nacional de Seguros (Apodlice
002052580), sera comunicado Sinistro para que se tome as medidas providéncias.

Os colaboradores da Cooperativa Minuano serdo alocados a unidade mais
préxima (Pac Canoas - Sede AGCO), onde desempenharédo suas atividades até
gue a situacao na sede possa estar regularizada.

4.6 RETORNO AS ATIVIDADES

Apés a regularizacdo das condi¢cdes da Sede, mediante contato com a
seguradora, e disponibilizacdo das instalacbes, serdo restaurados backups de
arquivos do sistema, possibilitando retorno as atividades da Sede da Cooperativa.

5. APROVACAO DO PLANO

O Plano de Contingéncia foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da
C.E.C.M. Minuano em 18 de dezembro de 2014.

6. REVISAO DO PLANO

Este Plano serd revisto semestralmente através de analises criticas, de
forma a assegurar a efetividade desse instrumento.

SESSAO 24 — DOS CONTROLES INTERNOS

A Resolucdo 2.554 de 24/09/1998 divulgada pelo Banco Central do Brasil
determina a implantacdo e implementacdo do Sistema de Controles Internos
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voltados para todas as atividades desenvolvidas pela Cooperativa e estes
procedimentos se verificam através dos itens abaixo relacionados:

a) acao fiscalizadora do Conselho Fiscal,

b) acompanhamento e interpretacdo dos normativos e demonstrativos;

¢) monitoramento através do servi¢co de Auditoria Interna;

d) monitoramento mensal das operacdes realizadas e do desempenho econdémico-
financeiro da cooperativa, através da analise dos itens do Manual de
acompanhamento e classificacao de risco;

e) manuais, que sao as normas internas da Cooperativa e normas externas
emanadas das autoridades competentes.

AUDITORIAS:

Auditorias Internas:

Realizadas por Auditor devidamente habilitado, em cumprimento ao que determina
a Resolucgéo 2554 de 24/09/1998, do Banco Central do Brasil.

Realizadas semestralmente, ou conforme necessidades (auditoria especifica),
onde contemplara: a) Relatério de avaliagdo da qualidade e adequacdo dos
controles internos, inclusive do sistema de processamento de dados e de
avaliagdo de riscos, devendo ficar evidenciadas todas as deficiéncias encontradas;
b) Relatorio a respeito do cumprimento das normas operacionais estabelecidas em
lei e dispositivos regulamentares, evidenciando as irregularidades encontradas;
Auditoria Externa:

Realizadas anualmente e de acordo com o Capitulo VI da Resolugdo 3859/2010.

As conclusdes, recomendacbes e manifestacdes constantes nos Relatorios de
Auditorias devem ser submetidas a apreciacdo do Conselho de Administracdo e
Conselho Fiscal

Os Relatérios deverdo permanecer a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo
prazo de 05 (cinco) anos.

A Diretoria Executiva deverd providenciar dentro de um prazo fixado pela
auditoria, resposta aos apontamentos, com respectivos comprovantes de
regularizacdo/adequacéo das eventuais irregularidades levantadas.

SESSAO 25 — DA OUVIDORIA (Res CMN 4.860/2020)

A Ouvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observancia das normas legais
e regulamentares relativas aos direitos dos associados e usuarios dos produtos e
dos servicos oferecidos pela Cooperativa e de atuar como canal de comunicagao
entre essa instituicdo, os associados e usuarios de seus produtos e servicgos,
inclusive na mediacao de conflitos.

DOS CRITERIOS DE DESIGNACAO E QESTITUI(;AO
DO OUVIDOR E O TEMPO DE DURACAO DO SEU MANDATO
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O ouvidor sera designado e destituido pelo 6rgéo de administragdo da cooperativa
e terd o prazo de mandato de 3 (trés) anos, podendo ser renovado 0 mandato
conforme aprovacéo do Conselho.

Paragrafo Primeiro - Constituem, entre outras, hipéteses de vacancia do cargo de
ouvidor:

| — Morte;

Il — Renuncia;

[l — destituicdo, pelo Conselho de Administracéo, por inabilidade, incompeténcia
ou qualquer motivo que signifique justa causa;

IV — Desligamento da cooperativa.

Paragrafo Segundo - As razdes da vacancia do cargo de ouvidor deverédo constar
da ata da reunido do Conselho de Administracao.

Paragrafo Terceiro — O Conselho de Administracdo, havendo vacancia do cargo
de ouvidor, nomeara outro, imediatamente a ocorréncia.

DO COMPROMISSO DA COOPERATIVA COM A OUVIDORIA

Em relacdo a Ouvidoria, a cooperativa devera:

| — Criar condi¢cbes adequadas para o funcionamento da mesma, bem como para
gue sua atuacgao seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e
isencao;

II- Assegurar o acesso da Ouvidoria as informacdes necessarias para a
elaboracdo de respostas adequadas as reclamacgdes recebidas, com total apoio
administrativo, podendo requisitar informacfes e documentos para o exercicio de
suas atividades;

[l — dar ampla divulgacdo sobre a existéncia da Ouvidoria, bem como de
informacBes completas acerca de sua finalidade e forma de utilizacéo;

IV — Garantir o acesso dos associados e usuarios de produtos e servicos ao
atendimento da Ouvidoria, por meio de canais ageis e eficazes, respeitados o0s
requisitos de acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, na forma da legislacao vigente;

V — Disponibilizar servico de discagem direta gratuita 0800 aos interessados em
se comunicar com a mesma,

VI — Providenciar para que todos os integrantes da ouvidoria sejam considerados
aptos em exame de certificagdo organizado por entidade de reconhecida
capacidade técnica;

VII — Deve ser identificado por meio de numero de protocolo, o qual deve ser
fornecido ao demandante.

DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA
Constituem atribuicbes da Ouvidoria:
| — Receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
reclamacdes dos associados e usuarios de produtos e servicos que nao forem
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solucionadas pelo atendimento habitual realizado na sede ou nas dependéncias
da cooperativa;

Il — Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca
do andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

Il — Informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual nao
pode ultrapassar quinze dias;

IV — Encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes no prazo
de quinze dias corridos, contados a partir da data de registro das ocorréncias;

V — Propor ao 6rgédo de Administragdo da cooperativa medidas corretivas ou de
aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das
reclamacdes recebidas;

VI — Elaborar e encaminhar a auditoria interna e ao 6rgdo de administracdo, ao
final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca da atuacao da
Ouvidoria, contendo as proposicoes de que trata o inciso anterior.

VIl — Divulgar semestralmente, nos respectivos sitios eletrbnicos na internet, as
informacdes relativas as atividades desenvolvidas pela ouvidoria.

SESSAO 26 — DO ATO COOPERATIVO E NAO COOPERATIVO

| - Ato Cooperativo

Conforme o art. 79 da Lei n°5.764/71, ato cooperativo € aquele praticado entre a
cooperativa e seus associados, entre 0s associados e a cooperativa e por
cooperativas associadas entre si, com vistas ao atendimento de suas finalidades
sociais.

A cooperativa pode associar todas as pessoas fisicas que estejam na plenitude de
sua capacidade civil na forma da lei, preenchendo e concordando com as
condicBes estabelecidas conforme art 3° do Estatuto.

Il - Ato Nao Cooperativo

A cooperativa possui receitas de atos ndo cooperativo referente a comissoes de
seguros e consorcios. Essas receitas sdo contabilizadas em conta especifica
(rendas de outros servigos) no grupo de contas de resultado credoras. Essa renda
€ registrada em uma planilha (verificada semestralmente pela auditoria interna),
onde sao apurados os impostos mensais (pis e cofins) e trimestrais (IRPJ e CSLL)
sobre o ato ndo cooperativo.

Pagina 34 de 36



DocuSign Envelope ID: 1B2D544C-FC54-49DB-ABD1-47F9D1DCD61F

m
~

COC

MINU/\NO

Portiecendo sonhes. coegudends sauladod

‘:31)«..1 N\

REGIMENTO INTERNO

DATA
AG.2010

Ref. Empresa: ‘COOPERATIVA MINUANO

Dia/Més/Ano:

31/10/2019 30/11/2019 31/12/2019

CNPJ N 88.325.113/0001-08 IBGE 4304606

Telefone N (51) 3075-8750

FATURAMENTO/RECEITA BRUTA - LEI9.718/98

VALORES EMR$ VALORES EMR$ VALORES EM R$ Acumulado

Rendas de Empréstimos 7.1.1.05.00.000

Rendas de Titulos Descontados 7.1.1.10.00.000

Rendas de Adiantamento a Depositantes 7.1.1.03.10.000

Rendas de Tit. Renda Fixa. 7.1.5.10.10.001

Rendas de Juros e Corre¢éo outras 7.1.5.10.01.004

Rendas de Prestacéo de Servigos 7.1.7.00.00.000 - 7.1.7.99.20.00 - (7025-2)

Rendas com Atos ndo Cooperativos 7.1.7.40.01.001 Comiss&do de Seguro

Rendas com Atos ndo Cooperativos 7.1.7.99.10.001 Rendas de Outros Servicos

Rendas de Prestacéo de Servicos 7.1.7.99.01.028

Reversao de Prov. Operacional 7.1.9.90.30.001

Recuperacdo Créditos Baixados Prejuizo 719.20.10.001

Outras Operacdes com Caracteristica Concesséo de Crédito 7.1.9.10.30.001

Recuperagéo de Encargos e D 7.1.9.30.01.001

Reversao de Prov. Operacional

Outras Rendas Operacionais 7.1.9.99.01.098

Outras Rendas Operacionais 7.1.9.99.01.099

Outras Operacdes com Caracteristica Concessao de Crédito 7.1.9.30.01.099

| Reverséo de Prov. Operacional 7.1.9.90.30.001

- (=) [Total da Receita Bruta

I

] 1 1 :

VALORES EMR$ VALORES EMR$ VALORES EMR$ VALORES EMR$

EXCLUSOES DA BASE DE CALCULO - IN SRF 635/2006

. I (=)
&)

II
(G

() |Outras Operacdes com Caracteristica Concesséo de Crédito 7.1.9.10.30.001 (art.9-Vv) = = = =
(-) |Recuperagdo de Encargos e D 7.1.9.30.01.001 (art. 9-Vv) = = ° °
() |Reversdo de Outras Provisdes Operacionais (art. 9-V) o
() |Recuperagdo Créditos Baixados Prejuizo (art. 9-V) - - - -
(-) |Receitas de Vendas do Ativo Permanente Avaliados pelo Custo de Aquisi¢ado (art. 9 - Vi) =
() |Resultado Positivo de Equivaléncia Patrimonial (art. 9 - VI =
() |Despesas da Intermediag&o de Operagdes Financeiras 8001-2 (art. 15- 1) -
Encargos com Refinanciamentos, Empréstimos e Repasses de Recursos de Orgéos e 15-1
0 Instituigdes Oficiais ou de Direito Privado (art. 15-1) -
(-) |Outras Rendas Operacionais 7.1.9.99.01.099 (art. 15 - ) 0,00 -
(-) |Perdas com Ativos Financeiros e Mercadorias em Operacdes de Hedge (art. 15 - IV) =
() |Rendas de Empréstimos (art. 15 - V) = = = =
() |Rendas com Atos ndo Cooperativos 7.1.7.40.01.001 (art. 15- V) = = = =
() |Rendas com Atos ndo Cooperativos 7.1.7.99.01.031 (art. 15- V) - - - -
() |Reversdo de Prov. Operacional 7.1.9.90.30.001 (art. 15- V) - -
() |Rendas de Prestagdo de Senvigos 7.1.7.99.01.028 (art. 15 - V) = = = =
() |Rendas de Aplicagdes em Confederagdes e Centrais a qual seja associada (CECRERS)  |(art. 15-V) = o
(-) |Outras Rendas Operacionais 7.1.9.99.01.098 (art. 15- V) 0,00 0,00 0,00 -
(-) |Outras OperagGes com Caracteristica Concesséo de Crédito 7.1.9.30.01.099 (art. 15-V) 0,00 =
Rendas de Tit. Renda Fixa. 7.1.5.10.10.001 0,00 0,00 0,00 -
(-) |Sobras Liquidas Apuradas na Demonstragéo do Resultado do Exercicio antes das Destinagd¢(art. 15 - VI) o
[1861] (=) [Total das Exclusdes | 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00|
CREDITOS VALORES EMR$ VALORES EMR$ VALORES EMR$ VALORES EMR$
) \PIS retido em outros Bancos [ [ [ [ |
() |COFINS retido em outros Bancos | | | | |
- ( ) [Total dos Créditos [ 0,00] 0,00] 0,00] 0,00]
CALCULO DO PIS e COFINS VALORES EMR$ VALORES EMR$ VALORES EMR$ VALORES EM R$
[ 48] =) [5ASE DE CALCULO DO PIS e COFINS NAO CUMULATIVO [ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00]
PIS DEVIDO = BASE DE CALCULO X 0,65% - CREDITOS 0,00 0,00 0,00 0,00
COFINS DEVIDO = BASE DE CALCULO X 4% - CREDITOS 0,00 0,00 0,00 0,00
ALCULODOIRPJ e CSLL VALORES EMR$ VALORES EMR$ VALORES EMR$ VALORES EMR$
Total de Despesas Administrativas 0,00
Total de Receitas Ato Ndo Cooperativo 0,00 0,00 0,00 0,00
% Receitas Ato N&o Cooperativo #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Valor das Despesas Administrativas #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
- ( ) |[BASE DE CALCULO DO IRPJ e CSLL [ #oivior [ #Diviot | #Divior | #Divior |
IRPJ DEVIDO 4.9.4.15.01.001-7 #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
CSLL DEVIDO 4.9.4.15.01.002-4 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
[ /501 (=) [TOTAL DO PIS/COFINS / IRPJ /CSLL [ #DIV/0!| #DIV/0!| #DIV/0!| #DIV/0!|
FATES #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
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Canoas, 18 de Fevereiro de 2022.
Jora (s tdi Coulart (audio [wis Schuwade
Jorge Luis Todi Goulart Claudio Luis Schwade
Diretor Presidente Diretor Financeiro
Wilbmar Sclurecdor Juwisr

99B372F07176449...

Wilmar Schroeder Junior
Diretor Administrativo
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